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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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Resumen.

Con la globalizacion y la creacion de herramientas para facilitar la comunicacién y el
control de datos para toma de decisiones, es indispensable estar alertas ante cualquier
cambio. Este documento describe una herramienta de control que apoya y soporta las
decisiones de funcionamiento para hacer frente a los cambios actuales.

El ERP es un sistema que integra la informacién de todas las operaciones de la empresa,
siguiendo el objetivo de manejo y control de informacién actualizada para la toma de
decisiones.

En este documento se muestras la recopilaciéon de la informacion que se integrara en el
sistema, con la finalidad que cada uno de los integrantes de la empresa tenga acceso a
toda la informacion de manera confiable y precisa.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
Introduccién

Hoy en dia la competencia global esta obligando a todas las empresas a ser mucho mas
eficientes para poder mantenerse en el mercado y, para ello, a generar productos con
mayor valor agregado, lo cual, resulta de vital importancia en el mundo de los negocios.
Es asi como la reduccion de costos, se vuelve un elemento critico para las

organizaciones que buscan permanecer y seguir a la vanguardia.

Aunque existen varias “filosofias” que permiten disminuir los costos, una de las mas
exitosas es Lean, una filosofia de mejoramiento de procesos enfocada en la disminucion
de desperdicios, que utiliza enfoques de métodos y sistemas para generar una mejora
en el ambiente de trabajo, los procesos y el desempefio del negocio, para asi “crear”
clientes satisfechos. Su principal énfasis es la identificacion y la eliminacion de
actividades que no agregan valor en el disefio, la produccioén, la cadena de suministro y

la relacion con los clientes.

Por lo que la empresa VIGAP, S.A. DE S.V. enfrenta diferentes tipos de cuellos de botella
gue dificultan la optimizacién de sus procesos administrativos por lo que se implementara
el desarrollo de un sistema integral (ERP), que le permita obtener la informacién correcta
en el momento preciso, eliminado toda aquella actividad que no agregue valor para el

proceso.

El mercado ofrece un conjunto de productos para optimizar los procesos del negocio por
medio de sistemas de informacién que capturan, almacenan, procesan y distribuyen los
datos e informacion generada por las distintas unidades administrativas, operativas, y
productivas de la empresa. Hasta antes de la aparicion de estos sistemas las empresas
disponian de sistemas independientes administrados por cada funcion o departamento
al cual estaba adscrito el sistema. La duplicidad de datos, el dificil acceso a los mismos,
la falta de integridad y la casi nula posibilidad de compatrtirlos. La informacion no era ni

precisa, ni oportuna ni exacta.



A medida que una empresa crece, adquiere diferentes equipos informéticos y establece
distintos entornos para utilizar herramientas tecnoldgicas concretas, dependiendo de las
necesidades del negocio, en este caso es un servidor con un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP).

Por lo cual crear un ERP es una necesidad que tiene la empresa para dar una mejor
calidad a sus clientes y cumplir con todas sus expectativas, dando un mejor servicio en

cuanto a costo y tiempo de entrega.



Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area
del trabajo del residente.

VIGAP, S.A. DE. C.V.

Misién, Visién

Misién

Fabricar con la mas alta rentabilidad y calidad los productos de proteccion industrial,
hospitalario y uso general, satisfaciendo los requisitos del producto a través de la
innovacion de sus procesos, comprometidos con el medio ambiente, la sociedad y sus
colaboradores.

Vision

Ser reconocida como la empresa lider con mayor rentabilidad en la manufactura de
productos de proteccién industrial hospitalaria y uso general.

Valores
En VIGAP, S.A. de C.V. Fomentamos en todo nuestro personal los siguientes valores

esenciales para mantener un excelente clima organizacional y motivar al constante

desarrollo profesional y humano de todos los que laboramos en la empresa:

Honestidad en todo lo que hacemos.

e Responsabilidad de cumplir con nuestro trabajo.

e Lealtad a misideales y los de la organizacion.

e Espiritu de servicio fomentando el trabajo en equipo.
e Dinamismo para la creacion de métodos de trabajo.

e Innovacién para generar el cambio.
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Departamento de Calidad

1. Estudiar y adaptar el marco normativo. El Departamento de Calidad se encarga
de aplicar la norma ISO 9001 de la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion, mediante la cual se establecen los requisitos del Sistema de

Gestion de Calidad de las organizaciones.

2. Establecer los pardmetros de calidad. Una de las funciones mas importantes del
Departamento de Calidad de la empresa consiste en determinar y dar seguimiento
a los parametros de calidad, los cuales deben ser medibles y cuantificables, para
asegurar un nivel de calidad 6ptimo en la produccién y entrega de los productos

y/o servicios.

3. Liderar proyectos de innovacion. El Departamento de Calidad desempeiia un rol
protagonico en la innovacion empresarial. Participa activamente en los procesos
de disefio y mejora continua, aportando soluciones practicas y novedosas que

respeten la normativa vigente.

4. Gestion documental. EI Departamento de Calidad en una empresa lleva todo el
tema juridico y legal relacionado con los procesos de calidad, encargandose de
gue la documentacion esté en regla. Suya es la funcion de realizar los analisis de

riesgo y gestionar los programas de inspeccion de la calidad.

5. Formacion de los empleados. Para cumplir con el sistema de gestion de calidad,
es fundamental que los trabajadores lo conozcan y estén capacitados. El
Departamento de Calidad en una empresa se asegura de que todos los miembros

conozcan, entiendan y apliquen los criterios de calidad.
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Principales clientes:

IMSS

El IMSS, es la Institucién con mayor presencia en la atencion a la salud y en la proteccion
social de los mexicanos desde su fundacion en 1943, para ello, combina la investigacion
y la practica médica, con la administracién de los recursos para el retiro de sus
asegurados, para brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante
cualquiera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro Social. Hoy en dia, mas de
la mitad de la poblacion mexicana, tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, la mas

grande en su género en América Latina.

ISSSTE

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
es una organizacion gubernamental de México que administra parte del cuidado de la
salud y seguridad social, ofrece asistencia en casos de invalidez, vejez, riesgos de

trabajo y la muerte.

CENTRO HOSPITALARIO MAC AGUASCALIENTES S.A. DE C.V.

Hospital MAC Aguascalientes, incorporado al grupo en el afio 2011, con mas de 40 afios
de experiencia, actualmente con modernas instalaciones y equipos de vanguardia
ademas de procesos de atencion estandarizados; con Licencia de “Trasplante Renal”
también reconocido por contar con la infraestructura para realizar “Cirugia de Corazon”

ademas de tener protocolos de investigacion y docencia.
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Problemas a resolver, priorizandolos.

El principal problema de la empresa VIGAP, C.V. de S.A. es que no cuenta con mucha
de la informacién necesaria para la toma de decisiones, ademas de que no se tiene un
control, ya que no se lleva un registro correcto por la falta de un sistema, el cual permita
compartir la informacion entre todos los componentes de la empresa, asi como tener
acceso a ella y poder visualizar cualquier tipo de informacion.

Muchos de los registros son realizados por infinidad de formatos, sin embargo, no todos
tienen acceso a ellos, en muchos de los casos estos se pierden y no fueron visualizados
por las areas interesadas, lo que causa conflicto por que se desconocen los datos de
mayor relevancia por la falta de un registro en un sistema que permita visualizarlo de

manera confiable.

El no tener un sistema que cuente con la informacion necesaria causa conflicto en las
diferentes areas de trabajo, por falta de este tipo de informacion se tienen problemas en
las diferentes areas; como lo es almacén, en los inventarios de producto terminado y/o
materia prima. Lo que causa baja productividad lo que involucra pérdidas de costos para

la empresa.

Todas estas problematicas tienen un impacto muy alto en cuanto a costos y disminuye

el nivel de servicio, lo cual afecta los resultados obtenidos por la empresa.
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Justificacion

La necesidad de implementar un sistema que tenga la capacidad de compartir
informacion entre todos los componentes de la empresa sera muy importante para el
momento de la toma de decisiones, cuando se requiera saber algin dato el sistema
tendra como objetivo mostrar la informacion correcta en el momento que se desee.

Por esta razdn, es necesario que la empresa disponga de un Sistema Integral adecuado

para suministrar de manera rapida y eficientemente la informacion.

Esto mejorara lo procesos, se obtendra la informacién en tiempo y forma, cada
departamento tendra la habilidad de ingresar a la informacion del sistema, podra
informase de todo aquello que requiera, con el fin de obtener mejores resultados en

cuanto a tiempos respuestas y un mejor control de la informacion.

Por lo cual crear un ERP es una necesidad que tiene la empresa para dar una mejor
calidad a sus clientes y cumplir con las todas las expectativas, dando un mejor servicio
en cuanto a costo y tiempo de entrega.

Ademas de que se ahorrara tiempo, dinero, esfuerzo y se podran prevenir ciertas

situaciones que puedan ocurrir a futuro.
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Objetivos (General y Especificos)

OBJETIVO GENERAL

v' Definir y establecer los procesos administrativos, mediante el control de
documentos e informacion para el disefio de un sistema integral que tenga la
posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la
organizacion, y que sea de forma confiable y precisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificar y evaluar toda aquella informacion que no sea necesaria.
b) Eliminar las actividades que no generen valor en el proceso.
c) Aplicar e implementar los formatos correspondientes a los procesos.
d) Mejorar los procesos administrativos mediante el uso correcto de la informacion

del sistema integral.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

ERP

El nombre corto se deriva de las siglas en ingles ERP, “Enterprise Resource Planning”,
traducido al espafiol: “Planeacién de los Recursos de la Empresa”.

Es un sistema que busca satisfacer las demandas de gestion empresarial, basado en el
concepto de una solucibn que permita a las empresas unificar diferentes areas
(departamentos) de productividad.

Las empresas desarrollan sus actividades o estan organizadas por departamentos que
se encuentran interrelacionados por la informacién que comparten y se genera a partir
de sus procesos. Con esto, las empresas tienen un cumulo de sistemas incompatibles
gue no permiten una vision global de la totalidad de los procesos de las empresas en el
tiempo necesario para la toma optima de decisiones. Todos los componentes de un ERP,
contabilidad, logistica, compras, ventas, son ya piezas de la gestion empresarial.

La funcionalidad de los ERP se encuentra dividida por médulos independientes, pero con
la facilidad de interactuar entre ellos, segun las necesidades del cliente. De esta forma
se ahorra tiempo y se minimizan los errores, al no existir independencia entre las
operaciones de la empresa, evitando la transferencia de datos o procesos diferentes de
envio de informacién. Algunas veces esta operacion de transferencia de informacion
resulta imposible.

Una de las necesidades por las que hoy dia se exige la adquisicion de un sistema con
estas caracteristicas, es porque el mercado se hace mas grande, las fronteras se
eliminan (globalizacion), interaccién con clientes y proveedores de todas partes del
mundo, las barreras comerciales desaparecen y las empresas se ven forzadas a
incrementar su catalogo se productos y servicios. Con estos sistemas, se administra de
forma eficiente las bases de datos y se obtiene informacion en linea, actualizada y exacta
al momento en que se esté realizando cualquier operacion.

Esto es importante para la toma de decisiones, se conoce la situacion actual y se puede
identificar la situacién futura, permitiendo elaborar planes estratégicos que permitan ser

competitivos, conocer la situacion financiera, adquirir tecnologia de punta, establecer
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politicas de personal, mejoramiento continuo, etc. Muchos conocen lo que es un ERP,
sin embargo, no esta claro que las empresas entiendan siempre cual es realmente su
problema. Los ERP para su implantacion y éxito, requieren un cambio de mentalidad de

la empresa, que, Si N0 se consigue, pone en gran riesgo una inversién muy importante.

Historia

Sus origenes se remontan a la Segunda Guerra Mundial. El gobierno estadounidense
emple6 programas especializados que ejecutaban las grandes computadoras de los
afios 40 para controlar la logistica y organizacion de sus unidades en acciones bélicas.
A estas soluciones tecnoldgicas se les conocié como los primeros sistemas para la
Planeacion de Requerimientos de Materiales (Material Requirements Planning, MPR).
Al final de los afos 50 las empresas, en su mayoria estadounidenses, adoptaron los
sistemas MRP, ya que se dieron cuenta que les permitian llevar un control de diversas
actividades con informacion veraz y exacta. A esto se le suma la evolucion de las
computadoras, lo que favorecio el crecimiento de estos sistemas en cuanto al nimero de
empresas que optaban por ellos. Si bien es cierto que las computadoras en ese entonces
eran rudimentarias, contaban con la capacidad de almacenamiento y recuperacion de
datos, de manera que, al integrar la operacion, se podian ejecutar acciones en un tiempo
mas corto.

Avanzando en las décadas de los 60 y 70, los sistemas ayudaron a las empresas a
mejorar sus operaciones, entre estas, la decisién de reducir los niveles de inventario de
los materiales utilizados en su operacién, ya que, al planear sus requerimientos, con base
en las requisiciones establecidas en el tiempo, se redujeron costos y se adquiria
solamente lo necesario. He aqui por qué en la década de los 80 se les conocié como
MRP II (Manufacturing Resource Planning) Planeacion de los Recursos de Manufactura.
Se agregaron variables, ademas del control y manejo de inventarios de materiales,
permitian atender factores relacionados con la planeacién de las capacidades de
manufactura (maquinaria, mano de obra, con base en los tiempos de ejecucion de cada

operacion del proceso de manufactura).
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En los 90 habia dos opciones en sistemas relacionados, MRP y MRP I, los cuales fueron
insuficientes para un mercado donde habia todo tipo de organizaciones, ademas de
manufactureras, las habia de servicio, financieras, comerciales, etc., que necesitaban
una solucion para controlar sus procesos, y por ende, ser mas competitivas. Al mismo
tiempo, el crecimiento de la industria de programas para computadora proporcion6 una
variedad de soluciones a las empresas, con el objetivo de facilitar el control y acceso a
informacion para la toma de decisiones y mejorar la competitividad. Hoy se escucha
hablar de CRM (Customer Relationship Management) Administracién del Servicio al
Cliente, SCM (Supply Chain Management) administracion de la Cadena de
Abastecimiento, e-commerce (Comercio Electrdnico), Internet, ...y muchos acrénimos (3
letras) conocidos como JIT (Just In Time) Justo a Tiempo, TQM (Total Quality
Management) Administracion Total de la Calidad, APS (Advanced Planning &
Scheduling) Planeacion y Calendarizacion Avanzada, etc., que han hecho de los
sistemas ERP una valiosa y poderosa herramienta de manejo y control de informacion
atendiendo a cada una de las necesidades de las empresas, de acuerdo a su
especialidad.

El objetivo que persiguen las empresas al adquirir tecnologia de punta y utilizar términos
actuales de control de informacion, es ser mas competitivas y hacer frente, mejor
preparados, a los cambios en el comercio actual, utilizando la informacion exacta y

actualizada en linea.

Lean Manufacturing

Lean manufacturing también llamada “produccién ajustada”, la persecuciéon del
desperdicio, deduciendo como desperdicio o despilfarro a todas aquellas actividades que
no suman valor al producto por el cual no esta obligado a pagar el cliente, ademas,
considerada como un grupo de herramientas implementadas en Japon, tomadas como
referencia los principios de William Edwards Deming (Rajadell y Sanchez, 2010,p.2).

A continuacién, se muestra la (Figura 1) donde se observan los 7 desperdicios de la

empresa.
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FIGURA 1. TIPOS DE DESPERDICIOS

Asimismo, es una filosofia de trabajo, basada en las personas, que define la forma de
mejora y optimizacion de un sistema de produccién focalizandose en identificar y eliminar
todo tipo de “desperdicio”, definidos estos como aquellos procesos o actividades que

usan mas recursos de los estrictamente necesarios

Herramientas Lean
58S

El método de las 5S fue desarrollado por Hiroyuki Hirano y representa una de las piedras
gue enmarcan el inicio de cualquier herramienta o sistema de mejora.

Por ello, se dice que un buen evento de mejora es aquel que inicia con las 5S.

A este sistema se le conoce como las 5S porque cada una de las palabras originales (en

japonés) de la metodologia empieza con la letra “s”.

Las 5s constituyen una disciplina para lograr mejoras en la productividad del lugar de
trabajo mediante la estandarizaciéon de habitos de orden y limpieza. Esto se logra
implementando cambios en los procesos en cinco etapas, cada una de las cuales servira
de fundamento a la siguiente, para asi mantener sus beneficios a largo plazo.

Se dice que si en una empresa no ha funcionado la implementacion de las 5S cualquier

otro sistema de mejora de los procesos esta destinado a fracasar. Esto se debe a que
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no se requiere tecnologia ni conocimiento especial para implementarlas, solo disciplina
y autocontrol por parte de cada uno de los miembros de la organizacion.
Este autocontrol organizacional adquirido en estas cinco etapas sera el cimiento de

sistemas mas complejos, de mayor tecnologia y mayor inversion.

= Etapal: Seiri (seleccionar)
Remover del area de trabajo todos los articulos que no son necesarios.

= Etapa2: Seiton (organizar)
Se refiere a colocar los articulos de forma organizada, es decir, mantener los que se
utilizan con mayor frecuencia cerca del trabajador.

= Etapa3: Seiso (limpiar)
Consiste basicamente en eliminar la suciedad y evitar ensuciar, siempre con la idea en
mente de que, al limpiar, también estamos inspeccionando lo que limpiamos.

= Etapa4: Seiketsu (estandarizar)
Consiste en lograr que los procedimientos, practicas y actividades logrados en las tres
primeras etapas se ejecuten consistentemente y de manera regular para asegurar que
la seleccion, la organizacion y la limpieza se mantengan en las areas de trabajo.

= Etapab: Shitsuke (disciplina)
Consiste en convertir en un habito de las 5S, manteniendo correctamente los procesos
generados mediante el compromiso de todo, asi como participando en los eventos kaizen
gue resultan de las necesidades de mejorar surgidas en el lugar de trabajo.

En la (figura 2) se muestra las etapas para la aplicaciéon de las 5’s.

5 Lrraiar

FIGURA 2.5’s
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¢Para qué se implementan las 5S?

Un programa de 5S ayuda a mejorar la limpieza, la organizacion y el uso de nuestras
areas de trabajo. Con esto se consigue:

e Aprovechar mejor los recursos, en especial el tiempo.

e Hacer visibles y evidentes anomalias y problemas.

e Gozar de un ambiente de trabajo mas seguro y agradable.

e Incrementar capacidad de producir mas articulos de mejor calidad.

e Tener un lugar presentable ante nuestros clientes.

Mejora Continua

La mejora continua, si se quiere, es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la
calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en
empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de minimizar
costos de produccion obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque como
sabemos, los recursos econdémicos son limitados y en un mundo cada vez mas
competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa manufacturera tener algun
sistema que le permita mejorar y optimizar continuamente.

Deming (1989) refiere que la administracion de la calidad total requiere de un proceso
constante que sera llamado mejoramiento continuo, donde la perfeccion nunca se logra
pero siempre se busca.

Harrington (1993) mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable; qué cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del
empresario y del proceso.

Kabboul (1994) el mejoramiento continuo es una conversion en el mecanismo viable y
accesible en el que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha

tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Calidad

Calidad esta definido por la Real Academia Espafiola de la Lengua - R.A.E. como:

“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite juzgar su valor.” En
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el ambito empresarial el Ultimo juez de la Calidad es el Cliente, quiere decir que un
producto o servicio de Calidad es aquél que alcanza o excede las expectativas del cliente
final.

La Calidad es una caracteristica fundamental que hoy exige el cliente en todos los
productos que adquiere.

Segun el modelo de la norma ISO 9000:2005 “define calidad como el “grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” entendiéndose por
requisito como una necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.” (Gutiérrez Pulido, 2010).

Esta definicion fue la base que impulso un crecimiento de la importancia de la calidad
en el mercado internacional, la norma ISO 9000 se disefié para asegurar la calidad
adecuada en el bien o servicio que se adquiere.

Otras definiciones de los gurus en calidad como CROSBY, DEMING y JURAN. CROSBY
(1988) “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que
estar claramente establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones deben
ser tomadas continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos; la no
conformidad detectada es una ausencia de calidad”.

DEMING (1989) “Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar
satisfaccion a un precio que el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente
en términos del agente”.

JURAN (1990) “La palabra calidad tiene multiples significados. Dos de ellos son los mas
representativos.

1. La calidad consiste en aquellas caracteristicas de producto que se basan en las
necesidades del cliente y que por eso brindan satisfaccién del producto.

2. Calidad consiste en libertad después de las deficiencias”.

En resumen, podemos decir que la calidad es satisfacer los requerimientos que necesita
el cliente con minimos errores y defectos. Este conjunto de autores ha permitido
desarrollar diferentes filosofias de Calidad que evolucionaron para plasmarse en la
Gestion de Calidad Total.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

Diagrama de flujo

Un diagrama de flujo es la representacion gréafica del flujo o secuencia de rutinas simples.
Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades
involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion
simbdlica o pictérica de un procedimiento administrativo. Luego, un diagrama de flujo es
una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a
desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus departamentos,
secciones u areas de su estructura organizativa. Son de gran importancia ya que ayudan
a designar cualquier representacion grafica de un procedimiento o parte de este. En la
actualidad los diagramas de flujo son considerados en la mayoria de las empresas como

uno de los principales instrumentos en la realizacion de cualquier método o sistema.

Diagrama Actual

El Diagrama de flujo del estado actual sera un documento de referencia para determinar
excesos en el proceso y documentar la situacion actual.
En este diagrama se puede observar la informacidn para cada operacion relacionada con

su capacidad, disponibilidad y eficiencia del proceso.

Se muestran los diferentes diagramas de flujo de los procesos administrativos, en los
cuales se pueden visualizar las actividades realizadas por cada area. Para realizar estos
diagramas se escucharon las necesidades y problematicas que cada una de las
personas involucradas, con el fin de ser analizadas y evaluar aquellas actividades y si
estas generan valor al proceso. Para asi realizar un diagrama futuro y poder visualizar
de una mejor manera como es que serian los procesos con la implementacion del

sistema.

23



La principal problematica y actividad que no agrega valor al &rea de venta es que no se
tiene un registro de los datos de los clientes, por lo que la persona encargada desconoce
si los clientes pagan las facturas y si es que ellos tenian algin adeudo o contaban con
un tipo de crédito.

Por lo que muchas de sus actividades no generan valor al proceso, muchas son
actividades repetitivas, incluso no son necesarias.

En la siguiente figura se observa el diagrama flujo realizado en el area de ventas. (Figura
3)

FIGURA 3. DIAGRAMA FLUJO VENTAS
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En el &rea de planeacion las principales actividades que no generan valor para el proceso
es que se desconozcan las existencias de producto terminado y materia prima, lo que le
impide realizar las planeaciones de una mejor manera.

En la (Figura 4.) se observa el diagrama realizado por el &rea de planeacién, muchas de
sus actividades son repetitivas ya que la mayoria de la informacion que requiere tiene

gue ser consultada con la persona encargada de almacén.

FIGURA 4. DIAGRAMA PLANEACION
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En la siguiente (figura 5) se observa el diagrama de flujo del area de produccion, las
actividades que se realizan para llegar a producir un producto, sin embargo, el area de
produccién se ve afectado por el area de planeacion ya que, si este no cuenta con la
materia prima necesaria para entregar a sus maquiladores, las lineas de produccion se

ven afectadas con paro inesperados.

FIGURA 5. PRODUCCION
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Diagrama Futuro

El Diagrama futuro presenta la mejor soluciona corto plazo para la operacion, teniendo
en cuenta las mejoras que se van a incorporar al sistema productivo.

El diagrama futuro representa parte del plan de accion para implementar las
herramientas Lean, dada una situacion previamente analizada.

Es importante aclarar que no todas las mejoras se implementan al mismo tiempo, sino
gue se presenta un plan de ataque y una priorizacién de actividades.

Ademas, es una herramienta que se basa en ver y entender un proceso e identificar
aquella actividad que no genere valor para el proceso, se trata de plasmar en un papel
de una manera sencilla y visual, todas aquellas actividades que se realizan actualmente
para obtener un producto, para identificar asi cual es la cadena de valor (actividades
necesarias para transformar materiales e informacion en un producto terminado o en un

servicio).

En las siguientes (Figura 6) y (Figura 7) se observan los diagramas futuros realizados,
donde toda aquella actividad que no genera valor fue eliminada, por lo que la
implementacion el sistema ERP debe cumplir solo con las actividades que agreguen

valor al proceso, para evitar generar basura en el nuevo sistema.
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FIGURA 6. DIAGRAMA COMPRA Y VENTAS
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FIGURA 7. DIAGRAMA PLANEACION Y PRODUCCION
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Catalogos ERP

Despues de haber analizados los procesos y escuchar las necesidades de cada area se
crearon los catalogo de informacion.
Estos catdlogos se crearon con la finalidad de recopilar el flujo de informacion,

consiguiendo asi mejorar los procesos en sus disitintas areas.

A continuacion se describen cada uno de los de los catdlogos realizados con la
informacion necesaria respecto a cada area. Y el por que es necesario contar con ese

tipo de informacion y cual serd la finalidad que tendra con el sistema ERP.

Productos VIGAP

En VIGAP S.A DE C.V. se fabrican productosde uso hospitalario y proteccion personal,
como los son batas quirurgicas, overoles , cubrebocas, etc.

En hojas de excel se recopilo la informacion de los productos fabricados por la empresa.
Datos que seran ulizados en el sistema, con la informacion necesaria respecto a cada
uno de los productos.

A cada producto se le asigno una clave para una identificacion mas rapida, una clave
interna de la empresa, donde su nomenclarura se refiere al tipo de tela y gramaje,

ademas de talla y color. (Figura 8.)

EMEE2E04ZXL-00
EMS02304CKL-00
EMEE2I0EL2X-00
EMEE220ELXL-00
EMEE220ELLG-00
EMEE220ELMD-00
EMIS5230AZ2X-00
EMS5230BELXL-ET
EMS52S0ELMD-ET
EMS5230AZLG-00

FIGURA 8. CLAVE DEL PRODUCTO
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Cada uno de los productos registrados ante el SAT tiene una clave la cual es importante
para el momento de generar una factura, ya que el sistema tendré como finalidad generar
la factura eléctrica por lo que es necesario contar con este tipo de informacion.

Asi mismo cuenta con una clave de unidad de medida, la cual también fue asignada a
cada uno de los productos, como se menciond anteriormente para en el momento de
generar el documento todos estos datos que son emitido por el SAT se encuentren en

dicha factura. (Figura 9.)

T Clave Unidad

Clave ProdiSery SAT saT
46151503 1 H&T
46151503 HaT
46151503 HaT
46151503 HaT
46151503 HaT
46151503 HaT
46151503 HaT
46151503 HaT
4E1E1503 HaT
46151505 HaT
46151505 HaT
45151503 H&T
46151505 H&T
46151505 H&T
46151505 H&T
46151505 H&T
4E1H1505 H&T

FIGURA 9. CLAVE SAT
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Se agrego una descripcion completa a cada producto para una mejor identificacion,
muchos de los productos son iguales solo una pequefia caracteristica los diferencia como
lo eslatallay el color, por lo que una descripcion mas completa ayudara para una rapida
identificacion. Se observa en la (Figura 10).

TOALLA PARA SECADD DE FAANDSE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SECADD DE FAANDSE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SECADD DE RAANDE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SECADD DE FAANOSE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SECADD DE FAANDSE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SEECADD DE RANDSE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SECADD DE MAMNOSE COLOR AZLL CIELD

TOALLA PARAS SECADD DE MANDE COLOR WERDE

TOALLA PARA SECADD DE FAANDSE COLOR ELAMCO

TOALLA PARA SECADD DE FAARNDSE AZLIL CIELD

EOLES DE DEZECHOE DE SUTURAS COM COMN CINTILLA DOELE CARA PARA ZL
EOLEA RECOLECTORA DE FLUIDOE PARA CAMPO G0 OFT AROLOGICO COMN FE
EQLES RECOLECTORA DE FLUIDDE PARS CAMPO G DE CADERA CHFLEXOFD
EOLES DE FLUIDODE RECTAMGULAR C/FERNESTRACION EM EL CENTRO DE 25Xx2
EOLEA DE FLUIDO S PARA CAMPO DE CADERA SR WALYULA DE WACIADD v C
EOLES DE FLUIDODSE PARAS SABANS DE CESAREA CYFEMESTRACION DE 30150
EOLEA DE DEZECHOE DE 2UTURAS ROJA COM ZLLET ADORES ADHERIELES.
PORTATUEDE PARA SABAMNAS COM CIMTILLA A LOS 10CK PARA LA COLOCAC
FORTATUEDE PARS ZABAMNS VIO CAMPOE COM CINTILLA PARA FIJARZE A Ly
PORTATUEDE PARA SAEAMNAS COMN CIMTILLA A LOS {0CM PARA LA COLOCAC
EOTA ALTA DE PREFARAR COM OWER 7 LIGA EN TOEILLO PATROMN DE $1C8 Ly
EOTA ALT A DE PREPARAR COM OWER 7 LIGA EN TOEILLO PATROM DE 41CHR Ly
EOTA ALTA DE PREFARAR COM O%ER 7 LIGA EMTOEILLO PATROM DE 26" ALT
EOTA ALTA DE PREFARAR COM OWER 7 LIGA EN TOEILLO PATROM DE 26" ALT
JUEGO DE SPATALLA EXTRA GRAMDE EMPARUE CAJA CHICA COLOCAR 1PA
JUEGO DE SPA TALLA EXTRA GRAMDE EMPARUE CAJA CHICA COLOCAR 1PA
JUEGO DE ZPATALLA 3 EMPAGUE CAJS CHICA COLOCAR 1PANT Y+ 1TOP CC
MAMNGA DE 15"DE LARGO CILIGA EN PIUHD ¥ BRAZO COLOR BELARNCO

MANGA DE 15"DE LARGD CiLIGA EN FIUAD v BRAZO COLOR AZUL INDIGO
FAAMDIL CORM EBIES EM CUELLD v CORDOMNES COLOR AZUL INDIGD

FAARMDIL COM EIES EM CUELLD 7 CORDOMNES COLOR ELAMNCO

EZCAFANDRAS COMLIGA EN CARA COLOR AZLL INDIGO

COFLA CILIGA LAREDEDOR COLOR AZUL INDIGO

COFLA CILIGA AL REDEDOR FARA CIRUJAMNO Y0 EMFERMERA 10 PARUETES C
COFIA PARA PACIEMTE 70 ENFERMERA EM AEAMICO COLOR AZLIL CIELD
PAGQUETE PARA PARTO V1A WAGINAL EXTERIL COLOR AZUL INDIGO

PAQUETE PARA CIRUGIA DE CABEZA W CUELLOD COLOR AZUL INDIGO
PAGUETE PARA PARTO VA WAGINAL EXTERIL COLOR AZUL HOZPITAL
PARUETE PARA CIRUGIA UNIVEREAL ESTERIL COLOR AZUL INDIGO

PAGUETE PARA CIRUGIA MEMNOR EZTERIL COLOR AZUL INDIGO

PARUETE PARA CIRUGH A LAPAROZCORICA ESTERIL COLOR AZUL INDISO

nAmIETE A cim e L S s n SmAn T IR

FIGURA 10. DESCRIPCION DEL PRODUCTO
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Se asignaron listas de precios a los productos para el momento de realizar cotizaciones
el sistema puede generar la cotizacion y ser enviada al cliente.

Ademas de que seran visibles para cualquier tipo de consulta de precios, y no haya
necesidad de buscar a la persona correspondiente para obtener dicha informacion. Como
se observa en la (Figura 11).

Descripcion completa Lizta de precio 1
COFIA CILIGA LAREDEDOR COLOR AZLIL INDIGO H 1.50
COFIA CILIGA AL REDEDOR PARA CIRLANG {0 ENFERMERA 10 PARUETES § 1.50
COFIA PARS PACIEMNTE 710 ENFERMERA EM ABANICD COLOR AZUL CIELD | 1.50
PAGUETE PARA PARTO YA YAGINAL ESTERIL COLOR AZUL [NDIGO § 233.00
PAGUETE PARA CIRUGEA DE CABEZS v CUELLD COLOR AZUL INDIGO 5 233.00
PAGLETE PARA PARTO %A WAGINAL EETERIL COLOR AZUL HOSPIT AL H 309.10
PAGLETE PARA CIRUGES UNIVERSAL ESTERIL COLOR AZUL INDIGO H B25.00
PAGILIETE PARA CIRUGIA MENOR EZTERIL COLOR AZUL INDIGO H 410.00
PAGLETE PARA CIRUGIA LAPAROSCOPICA ESTERIL COLOR AZUL INDIGO H S6E.00
PARUETE DE CIRUGIA BASICO COLOR AZUL INDIGO H 425.00
PAGLETE PARA PARTO COLOR AZUL INDIGD H 2a1.00
PAGLETE PARA CEXAREA v CIRUGIEA GENERAL COLOR AZUL INDIGO H 310,00
PAGLETE PARA CEZAREA Y CIRUGEA GENERAL COLOR AZUL HOZPITAL § 310,00
PARUETE DE CIRUGHA BASICO COLOR AZUL HOSPIT AL § 425.00
PAGLUETE PARA PARTO COLOR AZUL HOSPIT AL § 2&7.00
PAGUIETE PARA CIRUGEA MENOR EZTERIL COLOR AZUL HOSPITAL 5 233.00
PARUETE PARA CIRUGTA LAPAROSCOPICA ESTERIL COLOR AZUL HOSPITAL | % S68.00
PAGLETE PARA CIRUGEA UNIVEREAL ESTERIL COLOR AZUL HOSPIT AL H B25.00
PAGLETE PARA PARTO COLOR AZUL HOSPITAL H 2a1.00
PARUETE DE CIRUGIA GENERAL UNIVERSAL COLOR AZUL HOZPIT AL H 53000
PARUETE DE CIRUGHA BASICO COLOR AZUL HOSPIT AL H 425.00

FIGURA 11. LISTA DE PRECIOS
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Todos estos datos se recopilaron por la necesidad de tener conocimiento a toda esta
informacion. Como se menciona anteriormente estos datos tienen una finalidad en el
sistema, que es facilitaran el trabajo, cada uno de los datos descritos anteriormente se
registraron para contar con cualquier tipo de informacién que se pueda necesitar en algun
momento dado.

Como se muestra en la (Figura 12) es la base de datos de los productos, cuenta con
informacion que requiere el sistema para poder generar cualquier tipo de documento o

simplemente tener un registro de algin dato que se desee conocer.

Chrwclbikd  Cadgode Luidad

T

s Prod e BAT

s

Ll
1N EE0 Hn 2 DEROL 24 35 GR COH GORRD LIGA ENIPUHD T 0510 T 0PI TALLA 1. C WEROL COH GORRD PEZA PE
SR80 EE500 Hn 2 DWEROL 24150 GR COH GORRD) SUGAZ THE 5 SIS £ (BT TWEROL COH GORFD FEDA FED
SR 50 Han t DTRIL 2835 R 0 G0R0 LGk ENURRD TOSHL0 7 GORSOTALLA, 25 0 WERL LM GORFDY FEDA FEDA
RN w60 Hn 2 DHEROL 344 35 R O CLEN CCENCIN GRS ENPURD ¥ DISI00 TALLA ) TWEFIL COM CUELT FEZA FEZ
RGN EE5I Hn 2 DHEROL 3435 CR O CLEN CCENCINCCAS ENPURD ¥ DIS100 TALLA L TWEFL COM CUELT PEZA FEZ.
N EE5I Hn 2 DHEROL 3435 CR O CLEN CCENCINCCAS ENPURD ¥ DISI00 TALLA b OWEFL COM CUELT PEZA FEZ.
b s beas i) L a0 HEn 2 DHEROL 3435 GR COH G0RRO LG EPURD 70510 T G0RRO TALLA 25 0 OWEROL COM GORFD PEZA PEZ
R EEE0 Han 2 DHERIL 3435 R ETTERL COM GOFRO LG BN U TOSI00 T Z0RR0 TA TWEROL CIM BORFD PEZA PEZ
SREELNHET EE0 Hn 2 DHTRIL 34435 CR EXTERLCO GORRY LA BRI T 05400 7 50RR0 T T¥ER0L COM B0RFDY PEA PE
SNRAIEN EE0 Hn 2 DERIL 34435 GR COH G0RRO LG EUSD TOS100 T G0RROTALLA LG  T¥EF0L COM BORFD PEA PE
SNRSELLGN) EE500 Hn 2 DWERIL 24435 R I G0RR0 LGk ENUSD TOS100 T GORSOTALLA LG  TWEFOL COM BORFD FEDA FED
RS- 500 Hn t DWTRIL 2435 R 0 G0R0 LGk ENURRD TOSHL0 7 GORSOTALLA, L [ EFOL LM GORFDY FEDA FEDA
SRRSO 50 Han t DWEROL S48 35 GR COM CUER D ENCIN S-S LIGAS TALLA D COLOR AZI. JWERL COH C1ELD FEDA FEDA
RGEN w60 Hn 2 DSEROL 4 75 GR C0M CUER CENCIN D S LIGAS TALLA s COLOR AZIL I T¥ERIL COH (10T FEZA FEZ
RSN EE5I Hn 2 DWEROL 4 J5 GR M CUER SCENCIN S S LIGAS TALLA Y1 COLOR AZIL I TWERIL COH (1ELT PEZA FEZ.
TN L a0 HEn 2 DWEROL 4 J5 GR COM CUER G ENCIND S LIGAS TALLA 22 00008520 I TWERIL COH CLELT PEZA PEZ
NROELNHN) EEE0 Han 2 DEROL 34 J5 GR COM CUERECENCIR IS LIGAS TALLA D COLOR ELAM T¥ER0L COH CLELT PEZA PEZ
SHSROMLLG-N) EE0 Hn 2 DEROL 34 35 GR COH CUERECENCIRIH LIGAT TALLA LG COLOR BLARC ¥EROL COH CLELT PEA PE
SRR EE0 Hn 2 DEROL 34 35 GR COH CUERECENCIRIH LIGAT TALLA X1 COLOR BLARC ¥EROL COH CLELT PEA PE
SRR EE0 Hn 2 DEROL 34 35 GR COH CUERECENCIRIH LGAT TALLA 25 S0DSSLENT TWERIL COH CLELT PEA PE
SN EE500 Hn 2 DWERIL 34435 GR CIH CLER CCENCIS OGRS ENRURD T DISIR0 TALLL £ TWEFOL CIM CUELT FEDA FED
SRR 50 Han t DWERIL 34435 GR C0H CLELCCENCISOEAS ENRRK) ¥ DISIRO TALLK b SWEFOL COM CUEL FEDA FEDA
NRAGIEN w60 Hn 2 DWEROL 344 35 R L CLEN CCENCIN OGRS ENPURD ¥ DIS100 TALLA L WEFIL COM CUEL FEZA FEZ
AN EE5I Hn 2 DHEROL 3435 CR O CUEN DG ENCINCCAS ENPURD ¥ DISI00 TALLA ) TWEFL COM CUELT PEZA FEZ.
N L a0 HEn 2 DEROL 3335 GR COH CUER CCENCIS OGRS ENPURD T DIS103 TALLA £ TWEFOL COM CUELD PEZA PEZ
RS EEE0 Han 2 DEROL 3435 GR COH S0RRD LIGA ENAURD TOS100 T G0RS0 TALLA MO T¥EFOL CIM GORFD PEZA PEZA
RN EEE0 Han 2 DEROL 3435 GR COH S0RRD LG ENAURD TOS100 T 50RO TALLA B T¥EF0L CIM GORFDY PEZA PEZA
SNRELGET EE0 Hn 2 DHTRIL 34435 R EXTERL COH GOFRO LG EX U0 705100 T Z0RR0TA T¥EF0L CIM BORFD PEA PE
SRR EE0 Hn 2 DHTRIL 34435 R EXTERL COH GOFRO LG EN U0 705100 T Z0RR0TA T¥EROL CIM BORFD PEA PE
SNRELSAET EE500 Hn 2 DWTRIL 38435 R EXTERL O GORRD LGk ENPURD TOSI00 T Z0RR0 TA THEROL COM BORFD FEDA FED
SNRSLTIEET 50 Han t DWTRIL 38035 R EXTIRAL (O G0RRD Lk ENSURD TOSILD T Z0RR0 TA TRERL LM BORFD FEDA FEDA
MRS w60 Hn 2 CHERIL 34935 R EXTERL (O GORRD LGk ENPURD T 05180 T B0RR0 TA THEFL LM BORFD FEZA FEZ
NRAETET EE5I Hn 2 mwxmimmmmnnﬂrﬂ_:-mﬂmmm : PEZA FEZ.
SN L0 HEn 2 DHEROL 3425 GR COH GOFRON 1 B4 A5 LG ENUF0E TALLA D COLOR: # TeRalL GORFL T ELTA PEZA PEZ
NG L a0 HEn 2 DHEROL 3435 GR COH GOFRON 1 B4 A5 LGk ENURCE TALLA L COLOR & T¥ER0L GORFA T EOTA PEZA PEZ
NSRS EEE0 Han 2 DWEROL 3435 GR COH GOFRON 1 BA0TA. LGk ENPURCE TALLA XL COLOR & TER0L GORFA T EOTA PEZA PEZ
BN EE0 Hn 2 DHEROL 34435 GR COH GOFRO T BA0TA3 LGk EN LR TALLA 23 COUDR.5 TEROL BORFA T ETA PEA PE
SNEOEMTHL EE0 Hn 2 DEROL 34435 GR COH G0FRO T BA0TA LGk ENUSCE TALLA B COLOR E T¥ER0L BORFA T EOTA PEA PE
SNBRORLE EE500 Hn 2 DWEROL 34435 R M G0RRO 1 BA0TAS LIGK ENPUSRCE TALLA LS BLANCT) \TWERL BORFS T EOTA FEDA FED
SNBROELL 50 Han t DWTRIL 24035 R O G0R 1 EA0TA3 Lk ENLARCE TALLA L COLOR B TERa0L ORFA T EOTA FED FEDA
NI w60 Hn 2 CHERIL 349 35 R OB (G0FRN ¥ BA0A. sk ENPPFRCE TIALLA, 23 DOUDR 5 TWERaIL IEDRFA) T BLTA FEEA FE

FIGURA 12. PRODUCTOS VIGAP
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Materia Prima

Materia prima es todo bien que es transformado durante un proceso de produccién hasta

convertirse en un bien de consumo.

Se recopilo la informacion respecto a la materia prima, con el fin de conocer las
existencias de cada uno de los materiales, asi como identificar cada material y su uso.
(Figura 13)

EIES AZUL
EIES AZUL GIELO

EIES ELANHCO

EOLS & 100 5 100 H 150 F-30 [25kq)

EOLSA dE 1 90 X $0 (25 ka)

EOLSA PARAESFPERILIZAR AUTOSELLAMTE (picza)
EOLEA FARAESTERILIZAR (picza)

CHUFOH

CAJA G ARDETEY

CAJAREGAL GH

CAJAREGAL ELANCA GRANDE

CIMT& ADHESIYA DIURER

ELASTICO FARA FURD CHICO [2aja)

ETIGUETA ELAHCA PARAIMPRESION [ 416 in) ELANCA
ETIGUETA ELAHCA FARAIMPRESIOH ] 44 6 in) AZUL
ETIGUETA ELAHCA FARA IMFRESION ] 48 9 in)
ETIGUETA ELAHCA FARA IMFRESOM (2 in ¥ 1.25in)
ETIGUETA DE TALLA ZHL FAOVEROL

ETIRUETA DE TALLA 2HL FAOVEROL

ETIRUETA DE TALLA KL FAOVEROL

ETIQUETA DE TALLA LG FAOVEROL

ETIQUETA DE TALLA MO FAOVEROL

ETIGUETA DE TALLA SH FAONEROL

ETIGUETA IMFRESA DE DESCGRIFCION [ ¥ 9in)
ESRUIHEROS

HILO irallar)

HOW& DEDESCRIFCION ILIGITACIOH

HOJ& DEDESCRIFGION ILIGITACION 2
FURDFLORENTING 10 G (parer)
FURCFLORETIMO G CM (pares)

FUAG MERIGOp arer)

FUADFUEELA (parer]

REEEOHDE TIMTA

FOLLO MIHTO

FOLLO FARAESTERILIZAR

FELIGULAFLASTIGA

STICKER REGAL

TARIMATRATADA DE MADERA

TARJETAFARA CORDOH ! TRAHSFEREHCIA
WELCFRO EUCLE Inop)

WELCRO GAMCHO (hook]

WELCRO CORTADD

LIGA 316

GIERFE 25

HILO EMTORCHADD

EROCHE

TESTIGOESTERIL

EOLSAFLUIDOS

EOLSA DESECHOS

FIGURA 13. LISTA DE MATERIALES
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Se agreg6 la unidad de medida tanto de uso como de compra, para que se mas factible
en el momento de realizar alguna compra.
Conocer la unidad de uso, ayudara para tener un registro de inventario seguin su

consumo. (Figura 14)

FIEZA METRO=
FIEZS METRO=
FIEZ&S METRO=
FIEZA KILOGRSMO=E
FIEZA KILOGRaSMO=E
FIEZa FIEZa

FIEZA

FIEZS FIEZ&

FIEZS FIEZ&

FIEZ&S FIEZa

FIEZA FIEZA

FIEZa FIEZa

FIEZA

FIEZS

FIEZ&S

FIEZA

FIEZa FIEZA
FIEZa FIEZa
FIEZA FIEZA
FIEZS FIEZ&
FIEZ& FIEZ&
FIEZ&S FIEZa
FIEZA FIEZA
FIEZa FIEZa
HMETROS FROLLO=

FIEZ&S FaF
FIEZA FaF:
FIEZa FaF
FIEZa FaF
EILOGRAaF o=

FOLLO
HMETFRO=S FoOLLO
FIEZA FIEZA
FIEZa FIEZa
FIEZA FIEZA
METRO=
METRO=
METRO=
LIERAa=S
FIEZa FIEZa

SUESD
FIEZS FIEZ&
FIEZ&S FIEZa
FIEZA FIEZA
EIEma EIETa

FIGURA 14. UNIDAD DE COMPRA Y VENTA

Clientes

¢, Quiénes son los clientes?
Es toda persona fisica o juridica que compra un producto o recibe un servicio y que
mantiene una relacion comercial con la empresa.

e El cliente interno
Los clientes internos de una empresa son los miembros de la propia empresa. Estan
vinculados a esta por una relacion de trabajo.

e El cliente externo
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Los individuos u organizaciones que reciben los productos o los servicios de una

empresa, o que se relacionan profesionalmente con ella, son sus clientes externos.

Todos los datos de los clientes se recopilaron con la finalidad de crear un directorio, con
el cual se cuente con la informacion necesaria para llevar un registro de las compras
realizadas por cada uno de los clientes de la empresa.

Razon social

La razon social es la denominacion por la cual se conoce colectivamente a una empresa.
Se trata de un nombre oficial y legal que aparece en la documentacién que permitié
constituir a la persona juridica en cuestion. (Figura 15)

Fazxéin So<ial

SERVICIOS CRAREMA S A . DEG.Y.

VEROHICGS GARCTA LAYIH

HOREERTOEDMUNDO HERMOSILLO MEHDEZ
GEHTROHOSFITALARIOMAC AGUASCALIEMTES S A. DE GV,
CEMTROHOSFITALARIOMAC AGUASCALIEMTES S 4. DE GV,
CEMTROHOSFITALARIOMAC S 4. DEC.W,

CARDETERDE AGUASCALIEHTES S.A.DEC.\.

JEDI SC

IHETITUTO DE SERVICIOEZ DE SALUDDELESTADO DE AGUASCGALIEMTES
IHSTITUTO MERICAND DEL SEGURO SOCIAL

RUEEH MARGUEZ CORTES

DISEKO SOLUCIOHES

DISTRIEVIDORS LEIRU =& DE Y

GRUFOEMEQUR .4, DE C. Y.

LLAMTAS DELLAGO

DISTRIEVIDORA QUIAESA . ADEC.Y.

OFERADORAMFE S AFIDE ..

FMA&A. DOLORES GALIHDO MONMRREAL

ELAHCA GUADALUFEMARTIMNEZ GARCHA

FRIOEXFRESS S A.DEG.Y.

JAYCOM S A DEC.A.

DESAROLLADORA DE HEGOC DS CORGHADO INTERHACIONAL SOLUTIO
FROGUICEN S 4. DE GV,

CRIMELAE =.8.DEC.M.

FARMACIA MEDICARD =&, DE .4,

URYINA SERVICIOS INTERHACIONALES, S.A.DEC.Y

CLIMIGA GYHE 5

HOEFITAL SAMH GEROHIMO EMFILIANL =. DEFR.L.DE .\,
COMERCIALIZADORA RAMOSEHIMOS S 8. DEC.Y.
FRIGORIZADOS LAHUERTA S A.DE .Y,

GIFHMA A DECY
IMFLEMEHTOSFARAHOSFITALESFADILLA S.A.DEC.Y.
IZSSSFEA

SFULIHDUSTRIAL

JAHETFRAUSTO

LOURDES GOMZALEZ GALYAH

SUMINIETROS IHDUSTRIALES MEGRETE = 4. DE G\,
ARMAHDO SALDIVAR TORRES

FIGURA 15. RAZON SOCIAL
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RFC
El Registro Federal de Contribuyentes, mejor conocido como RFC, es una clave
compuesta alfanumérica que el gobierno utiliza para identificar a las personas fisicas y

morales que practican alguna actividad econémica en nuestro pais.

El RFC es necesario para el momento de generar la factura de los clientes ya que estos
son datos fiscales que requiere el SAT. (Figura 16)

SCRATOFE10GZ5
GALVETOTOSDHE
HEMHSTOTOZHAS
CHOOE0 117425
CHa1Z0E1T5wW
CHOOEZ011T425
CARASI0Za5E0
JED991105HKEE
ISSEE0101GF1
IM=dz1z=1145
HACRSI0E04a TS
D=0d111eHRA
DLEASOSa Tz 10
GEMMOdaZadHCE
LLASE0zZ0daT
DO TE0=HD
OHFPizaa1iD2:
GAFMESOII0FZd
HAGETTOTZEMFA
FEX=S5051TOHd
JEVOGNEZETYT
CHCAS111EZ0 30
FROSc011=THZ
CLAOS0I1aH1T
FHEMOS1eRHS
[NET P T
CEYSEMIZSERA
CHHESd1Z0zHdE
CRHaaa10TSGA
FHUTSOZ01ARE
GIF1001131TE

IHF =110 Td=0
ISSEa0z1asFs
SIMHAG1ZZZFUS
FAMJTS1ZZTTES
GOGLTE0z11TGE
SIHOZaZ14d=F1
SAaTaTEa1iTUAE

FIGURA 16. RFC CLIENTES
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El uso de CFDI
Este dato consiste en indicar el uso que el receptor de la factura dard al comprobante,
es decir, el contribuyente emisor del CFDI debera indicar cual es el uso que el receptor

del comprobante dara al mismo.

En la (Figura 17) se muestra el CFDI de cada uno de uno de los clientes.

G0
F0d
ciy |
ciy |
G0
F0d
F0d
ciy |
ey |
G0
ciy |
ey |
G0
F0d
F0d
ciy |
G0
Fiod

FIGURA 17. USO DE CFDI
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Persona Juridica

Se denomina persona juridica o persona moral a una figura juridica que permite la
existencia de un individuo dotado de derechos y obligaciones, pero que no es un
ciudadano, sino una institucion, organizacién o empresa que persigue un fin social con o
sin fines de lucro. En la siguiente figura se muestra la persona juridica a la que

corresponde cada cliente. (Figura 18)

FER=0OHA MORAL
FER=OHAFISICA
FER=OHAFISICA
FER=0OHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FERSOMHAFISICA
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OMHA MORAL
FER=OHA MORAL
FERSOHAFISICA
FERSOHAFISICA

FIGURA 18. PERSONA JURIDICA
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Todos los datos descritos anteriormente se encuentran

seran utilizados en el sistema. (Figura 19)

en el catalogo de clientes que
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FIGURA 19. DATOS DE CLIENTES

Proveedores

Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la

empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

Nombre y razon social que corresponde a cada uno de los proveedores, asi como su

RFC, esto mas que nada para tener informacion fiscal de los proveedores. (Figura 20)

Razan Social

ASOCIACION TERTIL ATED205304014
POMCELIR TEXIL FTELOODZ2211F
TRUTEX 54 DE C¥ TURF7S0312PT4
EMLACE COMERCLAL 154, ECW1101121ME
ORIGIMALES D LIUMA 5 A DE CM QD L200321 395
J03E ANTOMIO0 OROZCO LEYa,

EPROMED 5.4 DE CW EFR130506H1A
ESPECIALISTA EM ESTERILIZACION % EMPAQLIE EEES30909E M4
SCHWEIZER TECMOLOGIE STEL20423AG9
CLIMIMIEX PCIZ20511 D00
JAYCOM 5.4 DE CW JANOQOE2STYT

FIGURA 20. RAZON SOCIAL Y RFC
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Se registré el correo el electronico de cada proveedor con el fin de que el sistema mande

directamente al correo la orden de compra. (Figura 21)

E.A5SOCIATEXe@y AHOO. COM. M
ASOCIATEX@HOTMAIL.COM
TRUTEXS A HOT AL COR
EMCOM. Y GAETELMEXMMAI L COM

WEMTASEEPROMED. COM

TECHMOLOGIET &G hAl L COM
COMPLA@AGSSITE. CONM. MK
M TE T O AR LAY OO . CO . T

[MPFRAUST Q@ HOT Ml L.CO M
YEMTAS@EPROMED.COM

FIGURA 21. CORREOS PROVEEDORES

En la (Figura 22) muestra el catalogo de informacion de los proveedores que sera

necesaria para el sistema. Sin embargo, no todos los datos fueron registrados, se

desconoce cierta informacién, conforme se vayan realizando compras se iran registrando

dichos datos.

TN NAHIA PIWCE

PROIDNCEDDNZASTRA A PUBSLO WUEWD FRIECAZARALTZY G IHANLE.  WEAD

Tl L
1] TLENNAHIE PIWCE 1 ) HENIDA TR N0 DAl WD
L] FRIRENTID TR sl SYENIDAC LR LOPEC WATEDE 1 SLSIHIENTED ALRICAENTED
Lis) = CALLE 34 RDETE 164 RIEELE RIZLE
! LU SUE DELURE s (DNFECODN 1 (CBHTED VILAHDWSD 14150
FERMAHIN] AN LS [ DORGEDELA RIS, JTIRATEEST, LAN0GRA
2] i GLIZERMD BAFRI1 11 L A TWAERAATLA LE B
i FRAEND ST DE SIS T (DL NI0ERs RAPCATD GARALETD
PHRBADIRED 2HE CAEL MMARERCRAGHYS,  GDVETROMTUSY FOLNRY  ARMSTALENE
i ] 2EH HEs ARETLEZAE DE PRED BLARCD 2GS CALENTE: AR S TALENTES
7] FAUDH 30T HE I RIETICARELISTIC IR WD
5] G LEERI2 AL BN PRI AR TALIENES T3 EELEALENTE AR AL
i FERUAHINT AGIN LA AIBST PR, FEEAD D3ADD 0K, LS FRESDS, WORELL MICHDALAR WY
FIGURA 22. DATOS DE PROVEEDORES
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Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan venta o prestacion de algun bien o servicio que se

recuperara en dinero en sumas parciales.

En este catdlogo de informacion, se registraron cada una de las facturas que estan
pendientes por cobrar.
En la siguiente figura se muestra la clave interna de identificacion que se le asigno a

cada uno de los clientes, asi como su razon social. (Figura 23)

Clave Cliente Razdn Social

CLOO04 CENTRO HOSPITALARID ST SAGLUASCALIENTES 5 4. DE(
CLOOLn IMETITUTO S CAMND DEL SEGURD SOC1IAL

CLOO0O1 SERVICIOS CRAREMA 5.4, DEC.V.

CLOOOL SERVICIOS CRAREMA S.A. DE LV,

CLOOLL RUBEMN FAAROGLIES CORTES

CLag22 hilt, DOLODRES GALINDO MOMNRREAL

CLOa2 > feld, DOLORES GALINDO MOMRREAL

CLOOZE COMERCIALIZADODRS RAMOS E HIJOS S A, DE CW,
CLOOz9 GIP RS S5 OE O

CLOO20 OISTRIBUIDORS QLUITABSS S 4 OE CW,

CLo44 LOURDES GOMNZALES GALWAN

CLOO09 INETITUTO DE SERWVICIODE OE SALUD DEL ESTADD OE AGL
CLOO09 INETITUTO DE SERVICIHDE OE SALUD DEL EETADD DE AGL

FIGURA 23. CLAVE Y RAZON SOCIAL
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Asi mismo se registré la fecha en la que se emiti6 la factura, como los dias de plazo para
pagary la fecha en la que se vence dicha factura, con la finalidad de llevar un registro de
las cuentas por cobrar y estar alerta cuando un cliente debe mas de lo permitido. (Figura
24) (Figura 25)

Fecha Emisicn Plazo Fecha Vencimiento
10/9/2020 20 11/10,2020
7/10/2020 30 £/10/2020
9/13/2020 20 10/13,/2020

10/25/2020 15 11/10,/2020
8/30/2020 20 9/30,2020
Q15,2020 15 10/30,/2020

8f1/2020 20 9/1/2020
11/3/2020 &0 2/1,2021
8/10/2020 40 9/20,2020
§/5/2020 30 7/5/2020
9,/20/2020 20 10/20,2020
9/29,3020 30 10/30,/2020
10/10/2020 20 11/10,2020
FIGURA 24. FECHA DE EMISION FIGURA 25. FECHA DE VENCIMIENTO

Cada una de estas facturas cuenta con el monto a pagar, asi mismo la cantidad de IVA
a cobrar, por lo que también se registré esta informacion ya que son cuentas pendientes

y deben de ser incluidas al sistema. (Figura 26)

VA Monto f
33.600,00 243.600,00
3.600,00 26.100,00
7.200,00 £2.200,00
6.720,00 48.720,00

1.592,00

5 5

5 5

5 5

$ 1.890,00 §  18.560,00
L] 5

3 S 11.542,00
5 5

23.961,00

173,721,040

FIGURA 26. % IVA'Y MONTO
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Todos los datos descritos anteriormente fueron registrados en catalogo de cuentas por

cobrar (Figura 27).

tantire BSE e ek e hbsaden  Dmex B ke % fesenes

N RSETNRONCERUBEA NS B | AR BarsMrtz 1§ R0 ¢ 1800 i 1L
o0 ICTUDVDCMLEEONCN  OOMIMGS PR 1IN0 Baristrte S 3800 5 i £l 3s
axg SSOBCEEMSAD 0Lew B | S0 Barsbrtz PSOTN00 ¢ R0 E] ANz
0 SIS AEERSA DL OLEE PR 1RSI0 Bt BSOS 1R i IS
Nl URNNE B oLns s | 1R BarsMetz PS AN ¢ ST i 16009
DN WADOREGUMRIMOWEL oLuE BN 1§00 Baristirte R ) 15 MRS
W VADNRBSIROMANEL 0Lgn s I 4Am GarsMete S BEIO ¢ B i Elind
0N CMPONDOAWGSENSSATELY  OCHY RN I 1D Bkt FS BN § M El i
WOE G oLeE s I 81000 EarisMrtz PSRE0 ¢ BRI g Titon
Q0 DT DORACULIGSA SAECY, 0L e 1 S50 EmrVortz b5 I5Es000 § e D RS
N INIBEANEE oLeEn  PEE I $00000 EarisMrtz PSoDND ¢ i ity
000 NCTUDMEMOGOENREEIINEGL0LI0 RS I 1R300 Baristrte B SON0 § B0 El MRS
W TUDMEMCSEME MR OLE S I AN EharisMrtz P40 ¢ B30 i 11t

FIGURA 27. DATOS CUENTAS POR COBRAR
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Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar son deudas que posee una empresa a sus acreedores y

proveedores, como resultado de la adquisicion de bienes y servicios.

Para este catalogo se utilizo el mismo formato de cuentas por cobrar, pues se requeria
saber los mismos datos, la Unica diferencia es que serian facturas por pagar a los

proveedores, como se muestra en la (Fig. 28)

A B C D E F i

1 Clave Proveedor Razon Social Referencia Moneda Paridad Fecha Emision
2 |PBOOS TRUTEX SA DE CV F. 4004 PESOS 1 01-oct-20 [
3 |PBOOS TRUTEX SA DE CV F. 4005 PESOS 1 01-oct-20

4 PB024 EPROMED SA DE CV F. 3352 PESOS 1 01-oct-20

5 |PBO24 EPROMED 5S4 DE CV F. 3353 PESOS 1 13-feb-20

6 (PBO24 EPROMED SA DE CV F. 3665 PESOS 1 19-mar-20

7 |PBOOS PRODUCTORA CLINIMEX INDUSTRIAL SA DE CV F. 3839 PESOS 1 25-mar-20

8 PBO1O ASOCIACION TEXTIL F. 3930 PESQOS 1 31-mar-20

9 |PBOOZ2 HILOS BONTZ F. 4027 PESOS 1 29-oct-20

10 |[PBO19 ESPECIALISTA EN ESTERILIZACION Y EMPAQUE F. 4037 PESOS 1 01-jul-20

11 |PBO19 ESPECIALISTA EN ESTERILIZACION Y EMPAQUE F. 3889 PESOS 1 07-ago-20

12 |PBO12 EMLACE COMERCIAL VGA F. 3376 PESOS 1 02-oct-20

FIGURA 28. CUENTAS POR PAGAR
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Inventario

Un inventario es la clasificacidn detallada de los bienes muebles e inmuebles que forman

el caudal comercial de una persona o de una empresa.

A continuacion, se muestra los inventarios
materia prima, con la finalidad de conocer |

ademas de identificar maximos y minimos.

Producto Terminado

Este catalogo tiene como objetivo dar a conocer las existencias de producto terminado
como lo muestra la (Figura 29) en este se registré el nimero de existencias de cada

producto, al final se coloco una formula de suma, la cual muestra el total de productos

existentes en almacén.

Descripcién Cantldad

TOALLA PARA SECADO DE MANOS COLOR VERDE 15.000
TOALLA PARA SECADO DE MANDS COLOR BLANCO 30.000
TOALLA PARA SECADO DE MANQS COLOR AZUL CIELO 20.000
ROLSA DE DESECHOS DE SUTURAS CON CON CINTILLA DOBLE CARS PARASU FLIACION 2 T 850
BOLSA RECOLECTORA DE FLUIDES PARA CAMPO CIX OF TAMGLOGICO CON FENESTRACION £ 500
BOLSA RECOLECTORA DE FLUIDOS PARA CAMPC OX DE CADERA CFLEXOFOR Y CINTILLA PA 732
BOLSA DE FLUIDOS RECTANGULAR C/FENESTRACION EN EL CENTRO DE 25X29CM Y TRIANGI A00
BOLSA DE FLUIDOS PARA CAMPO DE CADERA SIN VALVULA DE VACIADO ¥ C/FLEXOFOR 639
ROLSA DE FLUIDOS PARA SABANA DE CESARFA C/FENESTRACION DE 30X15CM CON FLEXOR 267
HOLSA DE DESECHOS DE SUTURAS ROLA CON SUIETADORES ARHERIBLES 848
PORTA TUBOS PARA SABANAS CON CINTILLA ALOS 10CI PARA LA COLOCACION EN LA PRE! 14456
PORTA TUBOS PARA SABARA V/O CAMPOS CON CINTILLA PARA FIIARSE A LA SABANA COLOR 10.223
PORTA TUROS PAAA SABARAS CON CINTILLA A LOS 10CM PARA LA COLOCACION €N LA PRET 1861
ROTAALTA DF PREPARAIL CON OVER ¥ LIGA FN TOBILLO PATROMN DF A1CMLARGO » 31 CM 4 2294
BOTAALTA DE PREPARAR CON OVER Y LIGA KN TOBILLO PATRON DEALCAMLARGO x 31 CM/ 1.032
BOTAALTA DE PAEPARAR CON OVER ¥ LIGA EN TOBILLO PATRON DE 26" ALTO X 17 172" DEL 3456
BOTA ALTA DE PAEPARAR CON OVER ¥ LIGA EN TORILLO PATRON DE 26" ALTO X 17 1/2° DEL 7498
JUEGO DESPA TALLA XL EMPAQUE CAJA CHICA COLOGAR 1 PANTY+ 1 TOP COLOCAR €N UN/ 100
JUBGO DF S9A TALLA 25 EMPACLE CAIA CHICA COLOCAR 1 PANTY= § TOP COLOCAR N UN/ 80
JULGO DL SPA TALLA 23X EMPACLIE CAIA CHICA COLOCAR 1 PANTY« 1 TOP COLOCAR EN UN 120
MANGA DE 18°DE LARGO C/LIGA EN PURO Y BRAZO COLOR BLANCO 1.374
MANGA DE 18°DE LARGO C/LIGA EN PURO ¥ BRAZO COLOR AZUL INDIGOD 1,404
MANDIL CON BIES EN CUELLO Y CORDONES COLOR AZUL INDIGO 2294
MANDIL CON AIES EN CLUELLO Y CORDONES COLOR ILANCO 1248
LSCAFANORAS CON LIGA EN CARA COLO# AZUL INDIGO 1.354
COFIAC/LIGA AL REDEDGR COLOR AZUL INIGO 45.748
COFIAC/LIGA AL REDEDOR PARA CIAILUARD Y/O ENFERMERA 10 PACRIETES DE 100 PIEZAS C 25840
COFIA PARA PACIENTE Y/O ENFERMERA EN ABANICO COLOR AZUL CIELO 14.948
PAQUETE PARA PARTO VIAVAGINAL ESTERIL COLOR AZUL INDIGO (]
PAQUETE PARA CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO COLOR AZUL INDIGD 10
PAQUETE PARA PARTO VIA VAGINAL ESTERIL COLOR AZUL HOSPITAL \
PAQWETE PARA CIRUGIA UNIVERSAL ESTERIL COLOR AZUL INDIGO 5
204865

FIGURA 29. EXISTENCIAS PRODUCTO TERMINADO

realizados de producto terminado como el de
as existencias de cada uno de los productos,

47



Se colocaron las siguientes columnas para conocer el costo unitario e importe total, que
se tiene en inventario. La (Figura 30) muestra la informacion respecto a producto
terminado, a cada uno se le asigno su costo unitario el cual se multiplico con el nimero
de existencias lo que nos da el importe total.

Al final de cada una de estas columnas se agregé una formulan de suma el cual nos da

el total, de cuanto dinero se tiene en inventario.

25 27500
25 75000
25 50000
15,85 134725
1585 7925
15,85 11602,2
15,85 6310
15,85 10128.,15
15,85 A231.,85
1585 134408
0 0

0 0

0 0
6,25 149825
8,25 6450
6,25 21600
6,25 ABBAY TS
158 1580
158 1264
158 1608
3048 A1879,52
018 A2793.92
459 105204 6
459 617255
70,6 230857
048 36598 4
048 20752
0,8 11958,4
189,45 0
19945 1994.5
250,2 0

510,15 2700,
170576 § B80.801 44

FIGURA 30. COSTO UNITARIO PT.

48



La (Figura 31) Muestra todos los datos recopilados para el catédlogo de inventario de

producto terminado, con el fin de tener las cantidades reales en el sistema.

Producto

seripeion Cantidad Unidad do medida Importe Total

ABGE61VD00-00 TOALLA PARA SECADO DE MANOS COLOR VERDE 15.000 PEZA 25 37500
5A53691B100-00 TOALLAPARA SECADO DE MANOS COLOR BLANCO 30000 PEZA 25 75000
SAE8631AC00-00 TOALLAPARA SECADO DE MANOS COLOR AZUL CIELO 20.000 PEZA 25 50000
PLOG11DAC0-00 BOLSA DE DESECHOS DESUTURAS CON CON CINTILLA DOBLE CARA PARA SU FIIACIGN (2 Tl 850 PEZA 15,85 134725
FLOG3D1TPO0 0O BOLSA RECOLECTORA DE FLUIDOS PARA CAMPO QX OFTAMOLOGIC0O CON FENESTRACION £ 500 PEZA 1586 7925
PLOGID2TPOO00 AOLSA RECOLECTORA DE FLUIDDS PARA CAMPO G DE CADERA CFLEXOFOR Y CINTILLA PA 732 PEZA 15,85 11602,2
PLO0920TRO0-00 BOLSA DE FLUIDOS RECTANGULAR C/FENESTRACION EN EL CENTRO DF 25X29CM Y TRIANGH 00 PEZA 15,85 6310
PLOOSD3TPO0-00 DOLSA DE FLUIDOS PARA CAMPO DE CADERA SIN VALVULA DE VACIADO Y C/FLEXOFOR 639 PEZA 15,85 10128,15
PLOOS21TPO0A0 ROLSA DE FLUIDOS PARA SARANA DE CESARFA C/FENFSTRACION DE 30X15CM CON FLEXOR 267 PEZA 15,85 4231,95
PLO01ORI00 00 BOLSA DE DESECHOS DE SUTURAS ROJA CON SUI ETADORES ADHERIBLES 848 PEZA 15,85 134408
SM35141AH00 00 PORTA TUBOS PARA SARANAS CON CINTILLA A LOS 10CV PARA LA COLOCACION EN LA PRET 14456 PEZA 0 0
SMSD141AL00-00 PORTATUBOS PARA SABANA ¥/0 CAMPCSS CON CINTILLA PARA FII ARSE A LA SABANA COLOR 10.223 PEZA 0 0
SM35141AZ00-00 PORTA TUROS PARA SADANAS CON CINTILLA A LOS 10CM PARA LA COLOCACION €N LA PRET 1861 PEZA 0 0
SM35744AC00-00 OTAALTA OF PIEPARAILCON OVER Y LIGA EN TORILLO PATRON DE 41 CMLARGO + 31 CMZ 2204 PEZA 6,25 14982,5
35 744AHO0 00 BOTAALTADE PREPARAR CON OVER Y LIGA EN TOBILLO PATRON D A1CM LARGO x 31 EM/ 1032 PEZA 8,25 6450
mamuuoooo DOTAALTA DF PREPARAR CON OVER ¥ LIGA EN TOBILLO PATRON DE 20 ALTOx 17 12" DEI 3456 PEZA 6,25 21600
SMS 744010000 BOTAALTADE PREPARAN CON OVER Y LIGA EN TOBILLO PATRON DE 26" ALTOX 17 1/2" DEL 7406 PEZA 624 ABBAYTY
SMEOXLACOAD JUEGO DE SPA TALLA XL EMPAQUE CAJA CHICA COLOCAR 1 PANTY+ 1 TOP COLOCAR EN UN/ 100 PEZA 158 1580
SMED2XALOA0 JURGO DF SPA TALLA 2X EMPAGUE CAIACHICA COLOCAR 1 PANTY= 1 TOP COLOCAR EN UN( 80 PEZA 158 1284
SMBO3XACO40 JURGO D SPA TALLA BX EMPACRE CAJA GHICA COLOCAR 1 PANTY= 1 TOP COLOCAR EN UN 120 PEZA 158 1696
SMAS770BLOO U0 MANGA DE 16°DF LARGO C/LIGA EN PURO Y BRAZO COLOR BLANCO 1.374 PEZA 048 MB79,52
SM35770AZ00-00 MANGADE 18°DE LARGO G/LIGA EN PURO Y BRAZO COLOR AZUL INDIGO 1,404 PEZA 3018 4279392
SM35780AZ00-00 MANDIL CON DIES EN CUELLO ¥ CORDONES COLOR AZUL INDIGO 2294 PEZA 459 1052946
SM35780AL00-00 MANDIL CON AIES EN CLELLO Y CORDONES COLOR BLANCO 1245 PEZA 45,9 617255
SMA5 7124100 00 LSCAFANDRAS CON LIGA N CARA COLOR AZUL INDIGO 1,354 PEZA 170,58 230857
SMA5T00AZ00-00 COFIAC/LIGA AL REDEDOR COLOR AZUL INDIGO 45748 PEZA 08 365004
501470040000 COFIAC/LIGA AL REDEDOR PARA CIRLUANO Y/O ENFERMERA 10 PACRIETES DE 100 PIEZAS € 25940 PEZA (X ] 20752
SP1A701AC00-00 COFIA PARA PACIENTE Y/O ERFERMERA EN ABANICO COLOR AZUL CIELD 14.948 PEZA 08 119584
SM3500A2129(220.001.0046; PAQUETE PARA PARTO YIAVAGINAL ESTEIUL COLOR AZUL INDIGO 0 PEZA 19945 0
SM250042132(220.001.0047) PAQUETE PARA CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO COLOR AZUL INDIGD 10 PEZA 199,45 19945
SM2500AH129(220,001.0046) PAQUETE PARA PARTO VIA VAGINAL ESTERIL COLOR AZUL HOSPITAL 0 PEZA 250,2 0
SM3500A7130{220.001,0055) PADUETE PARA CIRUGIA UNIVERSAL ESTERIL COLOR AZUL INDIGO 5 PEZA 510,15 2700.75
204855 170576 § 880501 44

FIGURA 31. DATOS DE INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO
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Materia Prima

De igual manera se realizé un inventario de la materia prima, como se muestra en la

figura se agregaron las cantidades en existencia de cada material. (Figura 32)

Descripeion Camtidad
BieS AZWUL 224
BIES AZIL CIELO 50
BIES BLANCO 430
BOLSA 100 X 100 X 150 F-30 (25kg) 1350
BOLSA /12 X S0 X 80 (25 kg) 207
BOLSA PARA ESPERILZAR AUTDSELLANTE (pleza) 1028
AOLSA PARA ESTERILZAR (pleza) 9796
CHUPON 48
CAJN CARDETEX 1748
CAJLA AEGAL CH 3894
CAJA REGAL BLANCA GRANDE 6283
CINTA ADHESIVA DIUREX 150
AEASTICO PARA AN CHICO (caja) 460,95
ENQUETA BLANCA PARA MPRESION (4 X 6 In) BLANCA 3949
ENOUETA BLANCA PARA MAESION (4 X 6 In) AZUL 4055
ENQUETA BLANGA PARA MPRESON (4 X 8 In) a662
ENNUETA BLANCA PARA MPRESON (2 In X 1.26 In) 1480
ENQUETA De TALLA 3X1 PFOVEROL 40
ENQUETA DE TALLA 2X1. POVEROL 155.000
ENQUETA DE TALLA XL AOVEROL 185.000
ENQUETA DE TALLA LG POVEROL 161.000
ENAUETA DE TALLA MD POVEROL 48,500
eNQUETA DE TALLA SM ROV EROL 1,500
ENQUETA MPRESA DE DESCRIPCION ( 4 X 0 In) 4000
ESQUINEROS 50
HLO (roflos) a6
HOUA DE DESCRPGION LIGITACION 1 42000
HOUA DE DESCRIPCION LICTACION 2 42000
PURO FLORENTING 10 Cm (pares) 22850
PUNG FLORETING 5 O {pares) 34320
FURD MEXICO| pares ! 101700

PUNO PUERLA (pares) St
REBBON DE TINTA 1109182,9

FIGURA 32. EXISTENCIAS MATERIA PRIMA
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De igual manera se agrego su costo unitario, multiplicado por el nimero de existencias
nos da el valor total de costo en inventario. (Figura 33)

Casto Unitaric Importe Tots

0,75 375
0,75 3225
045 6075
03 82,1
i5 1642
1.5 14697
45 207
25 A370
25 q735
25 16707 5
168 2620
23 10693.67
0,5 1974,5
05 22275
05 23
0.6 1744
045 22,05
oA 60750
0AS 83250
0485 81450
0AB 21825
045 675
135 5400
58 A350
1A 644
a1 130200
31 130200
142897,5
1 140292
5 508500
5
7525 § ( B3A466.013,23 )
v

FIGURA 33. COSTO UNITARIO MP

51



Cada uno de estos datos fueron registrados en la (Figura 34) esto ayudara para planificar

los requerimientos de material de manera mas confiable y precisa.

Clave Producto Dexeripeion Cantidad Unided de medida CostoUnitano Importe Tots

BO1 BIES AZUL 224 PEZA 0,75 168
BO2 BIES AZWL. CA.0 50 PEZA 076 75
B03 BISS BLANCO 430 PEZA, 0,75 5
E100 BOLSA 100 X 100 X 150 F-30 (25kg) 1350 PEZA 045 8075
BA2 BOLSA 42 X 90 X 80 (25 kg) 207 PEZA 03 62,1
BSE1 BOLSA PARA ESPERILZAR AUTDSELANTE (pieza) 1028 PEZA 15 1542
BSE2 BOLSA PARA ESTERILZAR (pleza) 9798 FEZA 1,5 14697
CHOY CHUPON 46 PEZA 45 207
ocot CAJA CARDETEX 1748 PEZA 25 A370
CRO1 CAJA REGAL CH 3894 PEZA 25 a735
CRD2 CAJA REGAL BLANCA GRANDE 6283 PEZA 25 167075
CRD3 CINTA ADHESIVA DIUREX 150 PEZA 16,8 2620
PN ELASTICO PARA FURO CHICO (caja) 4605,6 METROS 23 10663,67
EBO1 ENQUETA BLANCA PARA MPRESION ( 4 X 6 In) BLANCA 3949 PEZA 05 190745
E‘I’N ETOUETA BLANCA PARA MPRESION (4 X6 In) AZUL LR PEZA 05 2215

2 ENQUETA BLANGA PARA APRESON (4 X9 In) a662 PEZA 05 2331
03 ENNUETA BLANCA PARA MPRESON (2 In X 1,26 In) 1488 PEZA 0,5 170
ETaX ENQUETA DE TALLA 3X1. FOVEROL 49 PEZA, 0As 2205
ET2X ETQUETA DE TALLA 2X1L POVEROL 155.000 PEZA 045 8750
ETXL ENQUETA DE TALLA XL AOVEROL 185,000 EZA 05 83250
ENG ENQUETA DE TALLA LG POVEROL 181,000 PEZA 045 81450
ETVD ENNUETA DE TALLA %D AOVEROL 48.500 PEZA 08 21825
ETSM ENQUETA DE TALLA SM POVEROL 1,500 PEZA 0As 675
(230 ENQUETA IMPRESA DE DESCRIPCION ( 4 X 0 In) 4000 PEZA 1,35 5400
ESO1 ESQUINEROS 150 PEZA, 58 A350
Moot HLO (rollus) a6 METROS 14 64,4
HO01 HOUA DE DESCRPGON LIGTACION 1 42000 PEZA n 130200
HD02 HOUA DE DESCRPCION LIGITACION 2 42000 PEZA, 31 130200
FF10 PURO FLORENTING 10 Cm {pares) 22850 PEZA 4,35 142897 5
PFOS FURO FLORETINO 5 CM (pares) 34320 PEZA 435 140292
e FURD MEXICO|pares) 101700 PEZA 5 508500
PPU PUNO PUEBLA (pares) 214100 PEZA ] 1170600
FT01 REBBOM DE TINTA 1109182,9 KLOGRAMOS 7525 § B3A68.013.23

FIGURA 34. DATOS DE INVENTARIO MATERIA PRIMA
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CAPITULO 5: RESULTADOS
APLICACION DEL SISTEMA ERP

La importancia de la implementacién de un sistema ERP, permite unificar y ordenar toda
la informacion de la que se dispone, acceder de manera inmediata a los datos y de forma
segura.

Por lo que toda la informacion recabada fue utilizada para el uso del sistema integral, es
decir que cada uno de los miembros de la empresa podra consultar cualquier tipo de
informacion en el sistema.

En las siguientes figuras se muestra la informacion en uso del sistema ERP de la

empresa VIGAP

Paso 1. Se selecciona el departamento correspondiente, del cual se desprende
diferentes pestaiias de las cuales se selecciona la actividad a realizar. En este caso

seleccionamos el departamento de ventas, donde podemos encontrar todos los datos

relacionados con los clientes. (Figura 35)

iresan €20 Yoamee e o Tkt

O Dovs LN, Poid b [+t ‘ i
Conpewmugy e [~ [ onent [rvp—. |- -

FIGURA 35. ERP VIGAP
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Paso 2: La actividad que realizo en el rea de ventas es crear una cotizacion para un
cliente, por lo que enseguida aparecera el catadlogo de productos, donde se selecciona
el producto que el cliente desea adquirir, en el cual también aparece el precio de dicho

producto, asi como unidad de venta. (Figura 36)
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FIGURA 36. PRODUCTOS
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Paso 3: Al seleccionar el producto aparece una pestafia en la cual se puede ver los

detalles del producto, es decir su descripcion, asi como el consumo de uso de cada de

los materiales que lo conforman, esto solo para verificar las caracteristicas que el cliente

desea de su producto.

También se muestra la cantidad disponible de dicho producto, al igual que las cantidades

minimas y maximas de inventario. (Figura 37)
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FIGURA 37. DETALLES DE PRODUCTO
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Paso 4.- Se pueden agregar la cantidad necesaria de productos, ya que el mismo

sistema va sumando la cantidad, cada uno de los productos tiene su precio lo que

facilita la actividad para una mayor rapidez de respuesta al cliente. (Figura 38)
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FIGURA 38. ELABORACION DE COTIZACION

Paso 5: Se pueden observar el método de pago del cliente al cual se le esta realizando

la cotizacion, asi como los es el Uso de CFDI.

El IVA correspondiente, como el total del saldo a pagar. (Figura 39)

i |
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Solicitar factura

FIGURA 39. DATOS FISCALES
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Paso 6: Finalmente nos aparece el documento de la cotizacion con los productos
solicitados por el cliente, dicho documento seré enviado al cliente con el objetivo de poder
generar una venta, en el sistema también se podran poner el estatus de esta cotizacién,

si es aprobada o si aln se esté en espera de una confirmacion de pedido. (Figura 40)

{ / [ - | pets s
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FIGURA 40. COTIZACION

Se describio solo uno de los procesos el cual corresponde al area de ventas, pero el
sistema cuenta con toda la informacion descrita en el documento, es decir la informacion
correspondiente a cada departamento.

Para llevar a cabo la depilacidon de la informacion se aplicaron diferentes metodologias,
una de ella fue la aplicacion de 5S, mucha de la informacién se organiz6 de acuerdo a
las necesidades del personal, asi como la de mayor importancia, con el objetivo de
eliminar toda aquella informacion innecesaria para el sistema.

La implementaciéon del sistema traerda mejores resultados a la empresa VIGAP, pues
cuenta con los datos e informacion correspondiente a cada departamento, lo que
beneficia de manera positiva la toma de decisiones en cuanto a tiempos de respuesta y

mejor planeacion de produccién.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Los sistemas ERP son soluciones de software de gestion de informacién que se ocupa
de las necesidades de las empresas de manera integral a través de la automatizacién de
procesos operativos.

El sistema ERP esta relacionada con 3 flujos: flujo de capital, de materiay de informacion.
El flujo de capital indica que existe falta de informacién en tiempo real e indicadores que
logren visualizar el estado de la empresa para tomar las decisiones adecuadas. La falta
de informacién de la materia tiene como punto de partida los proveedores que permiten
fijar una relacibn comercial con el cliente de la empresa. Y, por ultimo, el flujo de
informacion adiciona procesos de registro y seguimiento de causas que originan
problemas de servicio para gestionar la mejora en los productos y procesos.

El sistema ERP mejora la eficiencia de la gestion de la informacién de VIGAP S.A DE
C.V porque se obtuvieron datos positivos en relacion a reduccion de ajustes de
inventario, la mejora correspondiente en atencién al cliente y ventas, asi como una mejor
planeacion de produccion.

Ademas de que se cuenta con toda la informacion correspondiente a cada uno de los
departamentos, la necesaria para la toma de decisiones.

Sin embargo, si este sistema no se alimenta dia con dia perdera su finalidad, ya que

mucha de su informacidn debe de ser registrada segun las actividades realizadas.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Se disefiaron e innovaron estructuras administrativas y procesos, con base en las
necesidades de las organizaciones

Se gestiond eficientemente la informacion de la organizacién con el fin de
optimizar los procesos administrativos.

Se aplicaron diferentes metodologias para el andlisis e interpretacién de datos,
para la mejora continua de la empresa.

Se trabajé en equipo como miembro integrado en un grupo para obtener un
beneficio como resultado de la tarea a realizar, independientemente de los
intereses personales.

Se desarrollo la capacidad para la toma de decisiones, que aseguren el control
sobre métodos, personas y situaciones.

Se mejoraron las habilidades de investigacion e interpretacion de la informacion.

Se desarrollo la capacidad de organizar y planificar.
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Cronograma de actividades

CAPITULO 9: ANEXOS

Actividades por
Quincena

Mapeo de proceso
administrativo actuales

Definiciéon de los
procesos
administrativos

Definir y establecer
formatos e informacion

Implementacion de los
procesos-formatos al
ERP.

Verificar que el ERP
cumpla lo establecido

Capacitacion de
personal
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