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Resumen.  

 

Con la globalización y la creación de herramientas para facilitar la comunicación y el 

control de datos para toma de decisiones, es indispensable estar alertas ante cualquier 

cambio. Este documento describe una herramienta de control que apoya y soporta las 

decisiones de funcionamiento para hacer frente a los cambios actuales. 

 El ERP es un sistema que integra la información de todas las operaciones de la empresa, 

siguiendo el objetivo de manejo y control de información actualizada para la toma de 

decisiones. 

En este documento se muestras la recopilación de la información que se integrara en el 

sistema, con la finalidad que cada uno de los integrantes de la empresa tenga acceso a 

toda la información de manera confiable y precisa. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

Introducción  

 

Hoy en día la competencia global está obligando a todas las empresas a ser mucho más 

eficientes para poder mantenerse en el mercado y, para ello, a generar productos con 

mayor valor agregado, lo cual, resulta de vital importancia en el mundo de los negocios. 

Es así como la reducción de costos, se vuelve un elemento crítico para las 

organizaciones que buscan permanecer y seguir a la vanguardia. 

 

Aunque existen varias “filosofías” que permiten disminuir los costos, una de las más 

exitosas es Lean, una filosofía de mejoramiento de procesos enfocada en la disminución 

de desperdicios, que utiliza enfoques de métodos y sistemas para generar una mejora 

en el ambiente de trabajo, los procesos y el desempeño del negocio, para así “crear” 

clientes satisfechos. Su principal énfasis es la identificación y la eliminación de 

actividades que no agregan valor en el diseño, la producción, la cadena de suministro y 

la relación con los clientes. 

 

Por lo que la empresa VIGAP, S.A. DE S.V. enfrenta diferentes tipos de cuellos de botella 

que dificultan la optimización de sus procesos administrativos por lo que se implementara 

el desarrollo de un sistema integral (ERP), que le permita obtener la información correcta 

en el momento preciso, eliminado toda aquella actividad que no agregue valor para el 

proceso. 

  

El mercado ofrece un conjunto de productos para optimizar los procesos del negocio por 

medio de sistemas de información que capturan, almacenan, procesan y distribuyen los 

datos e información generada por las distintas unidades administrativas, operativas, y 

productivas de la empresa. Hasta antes de la aparición de estos sistemas las empresas 

disponían de sistemas independientes administrados por cada función o departamento 

al cual estaba adscrito el sistema. La duplicidad de datos, el difícil acceso a los mismos, 

la falta de integridad y la casi nula posibilidad de compartirlos. La información no era ni 

precisa, ni oportuna ni exacta.  
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A medida que una empresa crece, adquiere diferentes equipos informáticos y establece 

distintos entornos para utilizar herramientas tecnológicas concretas, dependiendo de las 

necesidades del negocio, en este caso es un servidor con un sistema de planificación de 

recursos empresariales (ERP). 

Por lo cual crear un ERP es una necesidad que tiene la empresa para dar una mejor 

calidad a sus clientes y cumplir con todas sus expectativas, dando un mejor servicio en 

cuanto a costo y tiempo de entrega. 
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Descripción de la empresa u organización y del puesto o área 

del trabajo del residente. 

 

 

 

         

 

VIGAP, S.A. DE. C.V. 

 

 

 

Misión, Visión 

Misión 

Fabricar con la más alta rentabilidad y calidad los productos de protección industrial, 

hospitalario y uso general, satisfaciendo los requisitos del producto a través de la 

innovación de sus procesos, comprometidos con el medio ambiente, la sociedad y sus 

colaboradores. 

Visión 

Ser reconocida como la empresa líder con mayor rentabilidad en la manufactura de 

productos de protección industrial hospitalaria y uso general. 

Valores 

En VIGAP, S.A. de C.V.  Fomentamos en todo nuestro personal los siguientes valores 

esenciales para mantener un excelente clima organizacional y motivar al constante 

desarrollo profesional y humano de todos los que laboramos en la empresa: 

 

 Honestidad en todo lo que hacemos. 

 Responsabilidad de cumplir con nuestro trabajo. 

 Lealtad a mis ideales y los de la organización. 

 Espíritu de servicio fomentando el trabajo en equipo. 

 Dinamismo para la creación de métodos de trabajo. 

 Innovación para generar el cambio. 

 

 

 



11 
 

Departamento de Calidad 

 

1. Estudiar y adaptar el marco normativo. El Departamento de Calidad se encarga 

de aplicar la norma ISO 9001 de la Organización Internacional para la 

Estandarización, mediante la cual se establecen los requisitos del Sistema de 

Gestión de Calidad de las organizaciones. 

 

2. Establecer los parámetros de calidad. Una de las funciones más importantes del 

Departamento de Calidad de la empresa consiste en determinar y dar seguimiento 

a los parámetros de calidad, los cuales deben ser medibles y cuantificables, para 

asegurar un nivel de calidad óptimo en la producción y entrega de los productos 

y/o servicios. 

3. Liderar proyectos de innovación. El Departamento de Calidad desempeña un rol 

protagónico en la innovación empresarial. Participa activamente en los procesos 

de diseño y mejora continua, aportando soluciones prácticas y novedosas que 

respeten la normativa vigente. 

 

4. Gestión documental. El Departamento de Calidad en una empresa lleva todo el 

tema jurídico y legal relacionado con los procesos de calidad, encargándose de 

que la documentación esté en regla. Suya es la función de realizar los análisis de 

riesgo y gestionar los programas de inspección de la calidad. 

 

5. Formación de los empleados. Para cumplir con el sistema de gestión de calidad, 

es fundamental que los trabajadores lo conozcan y estén capacitados. El 

Departamento de Calidad en una empresa se asegura de que todos los miembros 

conozcan, entiendan y apliquen los criterios de calidad. 
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Principales clientes: 

 

IMSS 

 

El IMSS, es la Institución con mayor presencia en la atención a la salud y en la protección 

social de los mexicanos desde su fundación en 1943, para ello, combina la investigación 

y la práctica médica, con la administración de los recursos para el retiro de sus 

asegurados, para brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante 

cualquiera de los riesgos especificados en la Ley del Seguro Social. Hoy en día, más de 

la mitad de la población mexicana, tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, la más 

grande en su género en América Latina. 

 

 

ISSSTE 

 

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) 

es una organización gubernamental de México que administra parte del cuidado de la 

salud y seguridad social, ofrece asistencia en casos de invalidez, vejez, riesgos de 

trabajo y la muerte. 

 

CENTRO HOSPITALARIO MAC AGUASCALIENTES S.A. DE C.V. 

 

Hospital MAC Aguascalientes, incorporado al grupo en el año 2011, con más de 40 años 

de experiencia, actualmente con modernas instalaciones y equipos de vanguardia 

además de procesos de atención estandarizados; con Licencia de “Trasplante Renal” 

también reconocido por contar con la infraestructura para realizar “Cirugía de Corazón” 

además de tener protocolos de investigación y docencia. 
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Problemas a resolver, priorizándolos. 

 

El principal problema de la empresa VIGAP, C.V. de S.A. es que no cuenta con mucha 

de la información necesaria para la toma de decisiones, además de que no se tiene un 

control, ya que no se lleva un registro correcto por la falta de un sistema, el cual permita 

compartir la información entre todos los componentes de la empresa, así como tener 

acceso a ella y poder visualizar cualquier tipo de información. 

Muchos de los registros son realizados por infinidad de formatos, sin embargo, no todos 

tienen acceso a ellos, en muchos de los casos estos se pierden y no fueron visualizados 

por las áreas interesadas, lo que causa conflicto por que se desconocen los datos de 

mayor relevancia por la falta de un registro en un sistema que permita visualizarlo de 

manera confiable.  

 

El no tener un sistema que cuente con la información necesaria causa conflicto en las 

diferentes áreas de trabajo, por falta de este tipo de información se tienen problemas en 

las diferentes áreas; como lo es almacén, en los inventarios de producto terminado y/o 

materia prima. Lo que causa baja productividad lo que involucra pérdidas de costos para 

la empresa. 

 

Todas estas problemáticas tienen un impacto muy alto en cuanto a costos y disminuye 

el nivel de servicio, lo cual afecta los resultados obtenidos por la empresa. 
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Justificación 

 

La necesidad de implementar un sistema que tenga la capacidad de compartir 

información entre todos los componentes de la empresa será muy importante para el 

momento de la toma de decisiones, cuando se requiera saber algún dato el sistema 

tendrá como objetivo mostrar la información correcta en el momento que se desee. 

 Por esta razón, es necesario que la empresa disponga de un Sistema Integral adecuado 

para suministrar de manera rápida y eficientemente la información.  

 

Esto mejorara lo procesos, se obtendrá la información en tiempo y forma, cada 

departamento tendrá la habilidad de ingresar a la información del sistema, podrá 

informase de todo aquello que requiera, con el fin de obtener mejores resultados en 

cuanto a tiempos respuestas y un mejor control de la información. 

. 

Por lo cual crear un ERP es una necesidad que tiene la empresa para dar una mejor 

calidad a sus clientes y cumplir con las todas las expectativas, dando un mejor servicio 

en cuanto a costo y tiempo de entrega. 

Además de que se ahorrara tiempo, dinero, esfuerzo y se podrán prevenir ciertas 

situaciones que puedan ocurrir a futuro. 
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Objetivos (General y Específicos)  

 

OBJETIVO GENERAL 

 Definir y establecer los procesos administrativos, mediante el control de 

documentos e información para el diseño de un sistema integral que tenga la 

posibilidad de compartir información entre todos los componentes de la 

organización, y que sea de forma confiable y precisa. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a) Identificar y evaluar toda aquella información que no sea necesaria. 

b) Eliminar las actividades que no generen valor en el proceso. 

c) Aplicar e implementar los formatos correspondientes a los procesos. 

d) Mejorar los procesos administrativos mediante el uso correcto de la información 

del sistema integral. 
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

 

 

ERP 

 

El nombre corto se deriva de las siglas en ingles ERP, “Enterprise Resource Planning”, 

traducido al español: “Planeación de los Recursos de la Empresa”. 

Es un sistema que busca satisfacer las demandas de gestión empresarial, basado en el 

concepto de una solución que permita a las empresas unificar diferentes áreas 

(departamentos) de productividad. 

Las empresas desarrollan sus actividades o están organizadas por departamentos que 

se encuentran interrelacionados por la información que comparten y se genera a partir 

de sus procesos. Con esto, las empresas tienen un cúmulo de sistemas incompatibles 

que no permiten una visión global de la totalidad de los procesos de las empresas en el 

tiempo necesario para la toma óptima de decisiones. Todos los componentes de un ERP, 

contabilidad, logística, compras, ventas, son ya piezas de la gestión empresarial. 

La funcionalidad de los ERP se encuentra dividida por módulos independientes, pero con 

la facilidad de interactuar entre ellos, según las necesidades del cliente. De esta forma 

se ahorra tiempo y se minimizan los errores, al no existir independencia entre las 

operaciones de la empresa, evitando la transferencia de datos o procesos diferentes de 

envío de información. Algunas veces esta operación de transferencia de información 

resulta imposible. 

Una de las necesidades por las que hoy día se exige la adquisición de un sistema con 

estas características, es porque el mercado se hace más grande, las fronteras se 

eliminan (globalización), interacción con clientes y proveedores de todas partes del 

mundo, las barreras comerciales desaparecen y las empresas se ven forzadas a 

incrementar su catálogo se productos y servicios. Con estos sistemas, se administra de 

forma eficiente las bases de datos y se obtiene información en línea, actualizada y exacta 

al momento en que se está realizando cualquier operación. 

Esto es importante para la toma de decisiones, se conoce la situación actual y se puede 

identificar la situación futura, permitiendo elaborar planes estratégicos que permitan ser 

competitivos, conocer la situación financiera, adquirir tecnología de punta, establecer 
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políticas de personal, mejoramiento continuo, etc. Muchos conocen lo que es un ERP, 

sin embargo, no está claro que las empresas entiendan siempre cuál es realmente su 

problema. Los ERP para su implantación y éxito, requieren un cambio de mentalidad de 

la empresa, que, si no se consigue, pone en gran riesgo una inversión muy importante. 

 

 Historia  

 

Sus orígenes se remontan a la Segunda Guerra Mundial. El gobierno estadounidense 

empleó programas especializados que ejecutaban las grandes computadoras de los 

años 40 para controlar la logística y organización de sus unidades en acciones bélicas. 

A estas soluciones tecnológicas se les conoció como los primeros sistemas para la 

Planeación de Requerimientos de Materiales (Material Requirements Planning, MPR).  

Al final de los años 50 las empresas, en su mayoría estadounidenses, adoptaron los 

sistemas MRP, ya que se dieron cuenta que les permitían llevar un control de diversas 

actividades con información veraz y exacta. A esto se le suma la evolución de las 

computadoras, lo que favoreció el crecimiento de estos sistemas en cuanto al número de 

empresas que optaban por ellos. Si bien es cierto que las computadoras en ese entonces 

eran rudimentarias, contaban con la capacidad de almacenamiento y recuperación de 

datos, de manera que, al integrar la operación, se podían ejecutar acciones en un tiempo 

más corto.  

Avanzando en las décadas de los 60 y 70, los sistemas ayudaron a las empresas a 

mejorar sus operaciones, entre estas, la decisión de reducir los niveles de inventario de 

los materiales utilizados en su operación, ya que, al planear sus requerimientos, con base 

en las requisiciones establecidas en el tiempo, se redujeron costos y se adquiría 

solamente lo necesario. He aquí por qué en la década de los 80 se les conoció como  

MRP II (Manufacturing Resource Planning) Planeación de los Recursos de Manufactura. 

Se agregaron variables, además del control y manejo de inventarios de materiales, 

permitían atender factores relacionados con la planeación de las capacidades de 

manufactura (maquinaria, mano de obra, con base en los tiempos de ejecución de cada 

operación del proceso de manufactura).  
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En los 90 había dos opciones en sistemas relacionados, MRP y MRP II, los cuales fueron 

insuficientes para un mercado donde había todo tipo de organizaciones, además de 

manufactureras, las había de servicio, financieras, comerciales, etc., que necesitaban 

una solución para controlar sus procesos, y por ende, ser más competitivas. Al mismo 

tiempo, el crecimiento de la industria de programas para computadora proporcionó una 

variedad de soluciones a las empresas, con el objetivo de facilitar el control y acceso a 

información para la toma de decisiones y mejorar la competitividad. Hoy se escucha 

hablar de CRM (Customer Relationship Management) Administración del Servicio al 

Cliente, SCM (Supply Chain Management) administración de la Cadena de 

Abastecimiento, e-commerce (Comercio Electrónico), Internet, ...y muchos acrónimos (3 

letras) conocidos como JIT (Just In Time) Justo a Tiempo, TQM (Total Quality 

Management) Administración Total de la Calidad, APS (Advanced Planning & 

Scheduling) Planeación y Calendarización Avanzada, etc., que han hecho de los 

sistemas ERP una valiosa y poderosa herramienta de manejo y control de información 

atendiendo a cada una de las necesidades de las empresas, de acuerdo a su 

especialidad.  

El objetivo que persiguen las empresas al adquirir tecnología de punta y utilizar términos 

actuales de control de información, es ser más competitivas y hacer frente, mejor 

preparados, a los cambios en el comercio actual, utilizando la información exacta y 

actualizada en línea. 

 

Lean Manufacturing 

 

Lean manufacturing también llamada “producción ajustada”, la persecución del 

desperdicio, deduciendo como desperdicio o despilfarro a todas aquellas actividades que 

no suman valor al producto por el cual no está obligado a pagar el cliente, además, 

considerada como un grupo de herramientas implementadas en Japón, tomadas como 

referencia los principios de William Edwards Deming (Rajadell y Sanchez, 2010,p.2). 

A continuación, se muestra la (Figura 1) donde se observan los 7 desperdicios de la 

empresa. 
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FIGURA 1. TIPOS DE DESPERDICIOS 

 

Asimismo, es una filosofía de trabajo, basada en las personas, que define la forma de 

mejora y optimización de un sistema de producción focalizándose en identificar y eliminar 

todo tipo de “desperdicio”, definidos estos como aquellos procesos o actividades que 

usan más recursos de los estrictamente necesarios 

 

Herramientas Lean 

 

5´S 

 

El método de las 5S fue desarrollado por Hiroyuki Hirano y representa una de las piedras 

que enmarcan el inicio de cualquier herramienta o sistema de mejora. 

Por ello, se dice que un buen evento de mejora es aquel que inicia con las 5S. 

A este sistema se le conoce como las 5S porque cada una de las palabras originales (en 

japonés) de la metodología empieza con la letra “s”. 

 

Las 5s constituyen una disciplina para lograr mejoras en la productividad del lugar de 

trabajo mediante la estandarización de hábitos de orden y limpieza. Esto se logra 

implementando cambios en los procesos en cinco etapas, cada una de las cuales servirá 

de fundamento a la siguiente, para así mantener sus beneficios a largo plazo. 

Se dice que si en una empresa no ha funcionado la implementación de las 5S cualquier 

otro sistema de mejora de los procesos está destinado a fracasar. Esto se debe a que 
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no se requiere tecnología ni conocimiento especial para implementarlas, solo disciplina 

y autocontrol por parte de cada uno de los miembros de la organización. 

Este autocontrol organizacional adquirido en estas cinco etapas será el cimiento de 

sistemas más complejos, de mayor tecnología y mayor inversión. 

 

 Etapa1: Seiri (seleccionar) 

Remover del área de trabajo todos los artículos que no son necesarios. 

 Etapa2: Seiton (organizar) 

Se refiere a colocar los artículos de forma organizada, es decir, mantener los que se 

utilizan con mayor frecuencia cerca del trabajador. 

 Etapa3: Seiso (limpiar) 

Consiste básicamente en eliminar la suciedad y evitar ensuciar, siempre con la idea en 

mente de que, al limpiar, también estamos inspeccionando lo que limpiamos. 

 Etapa4: Seiketsu (estandarizar) 

Consiste en lograr que los procedimientos, prácticas y actividades logrados en las tres 

primeras etapas se ejecuten consistentemente y de manera regular para asegurar que 

la selección, la organización y la limpieza se mantengan en las áreas de trabajo. 

 Etapa5: Shitsuke (disciplina) 

Consiste en convertir en un hábito de las 5S, manteniendo correctamente los procesos 

generados mediante el compromiso de todo, así como participando en los eventos kaizen 

que resultan de las necesidades de mejorar surgidas en el lugar de trabajo.  

En la (figura 2) se muestra las etapas para la aplicación de las 5’s. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     FIGURA 2. 5´s 
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¿Para qué se implementan las 5S? 

 

Un programa de 5S ayuda a mejorar la limpieza, la organización y el uso de nuestras 

áreas de trabajo. Con esto se consigue: 

 Aprovechar mejor los recursos, en especial el tiempo. 

 Hacer visibles y evidentes anomalías y problemas. 

 Gozar de un ambiente de trabajo más seguro y agradable. 

 Incrementar capacidad de producir más artículos de mejor calidad. 

 Tener un lugar presentable ante nuestros clientes. 

 

Mejora Continua 

 

La mejora continua, si se quiere, es una filosofía que intenta optimizar y aumentar la 

calidad de un producto, proceso o servicio. Es mayormente aplicada de forma directa en 

empresas de manufactura, debido en gran parte a la necesidad constante de minimizar 

costos de producción obteniendo la misma o mejor calidad del producto, porque como 

sabemos, los recursos económicos son limitados y en un mundo cada vez más 

competitivo a nivel de costos, es necesario para una empresa manufacturera tener algún 

sistema que le permita mejorar y optimizar continuamente.  

Deming (1989) refiere que la administración de la calidad total requiere de un proceso 

constante que será llamado mejoramiento continuo, donde la perfección nunca se logra 

pero siempre se busca.  

Harrington (1993) mejorar un proceso significa cambiarlo para hacerlo más efectivo, 

eficiente y adaptable; qué cambiar y cómo cambiar depende del enfoque específico del 

empresario y del proceso.  

Kabboul (1994) el mejoramiento continuo es una conversión en el mecanismo viable y 

accesible en el que las empresas de los países en vías de desarrollo cierren la brecha 

tecnológica que mantienen con respecto al mundo desarrollado. 

 

Calidad 

 

Calidad está definido por la Real Academia Española de la Lengua - R.A.E. como: 

“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite juzgar su valor.” En 
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el ámbito empresarial el último juez de la Calidad es el Cliente, quiere decir que un 

producto o servicio de Calidad es aquél que alcanza o excede las expectativas del cliente 

final. 

La Calidad es una característica fundamental que hoy exige el cliente en todos los 

productos que adquiere.  

Según el modelo de la norma ISO 9000:2005 “define calidad como el “grado en el que 

un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos” entendiéndose por 

requisito como una necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u 

obligatoria.” (Gutiérrez Pulido, 2010). 

 Esta definición fue la base que impulso un crecimiento de la importancia de la calidad 

en el mercado internacional, la norma ISO 9000 se diseñó para asegurar la calidad 

adecuada en el bien o servicio que se adquiere.  

Otras definiciones de los gurús en calidad como CROSBY, DEMING y JURAN. CROSBY 

(1988) “Calidad es conformidad con los requerimientos. Los requerimientos tienen que 

estar claramente establecidos para que no haya malentendidos; las mediciones deben 

ser tomadas continuamente para determinar conformidad con esos requerimientos; la no 

conformidad detectada es una ausencia de calidad”.  

DEMING (1989) “Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en 

características medibles, solo así un producto puede ser diseñado y fabricado para dar 

satisfacción a un precio que el cliente pagará; la calidad puede estar definida solamente 

en términos del agente”.  

JURAN (1990) “La palabra calidad tiene múltiples significados. Dos de ellos son los más 

representativos.  

 1. La calidad consiste en aquellas características de producto que se basan en las 

necesidades del cliente y que por eso brindan satisfacción del producto.  

2. Calidad consiste en libertad después de las deficiencias”.  

En resumen, podemos decir que la calidad es satisfacer los requerimientos que necesita 

el cliente con mínimos errores y defectos. Este conjunto de autores ha permitido 

desarrollar diferentes filosofías de Calidad que evolucionaron para plasmarse en la 

Gestión de Calidad Total. 

 



23 
 

CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

 

 

Diagrama de flujo 

 

Un diagrama de flujo es la representación gráfica del flujo o secuencia de rutinas simples. 

Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestión, las unidades 

involucradas y los responsables de su ejecución, es decir, viene a ser la representación 

simbólica o pictórica de un procedimiento administrativo. Luego, un diagrama de flujo es 

una representación gráfica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a 

desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, 

secciones u áreas de su estructura organizativa. Son de gran importancia ya que ayudan 

a designar cualquier representación gráfica de un procedimiento o parte de este. En la 

actualidad los diagramas de flujo son considerados en la mayoría de las empresas como 

uno de los principales instrumentos en la realización de cualquier método o sistema. 

 

Diagrama Actual 

 

El Diagrama de flujo del estado actual será un documento de referencia para determinar 

excesos en el proceso y documentar la situación actual. 

En este diagrama se puede observar la información para cada operación relacionada con 

su capacidad, disponibilidad y eficiencia del proceso.  

 

Se muestran los diferentes diagramas de flujo de los procesos administrativos, en  los 

cuales se pueden visualizar las actividades realizadas por cada área. Para realizar estos 

diagramas se escucharon las necesidades y problemáticas que cada una de las 

personas involucradas, con el fin de ser analizadas y evaluar aquellas actividades y si 

estas generan valor al proceso. Para así realizar un diagrama futuro y poder visualizar 

de una mejor manera como es que serían los procesos con la implementación del 

sistema.  
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La principal problemática y actividad que no agrega valor al área de venta es que no se 

tiene un registro de los datos de los clientes, por lo que la persona encargada desconoce 

si los clientes pagan las facturas y si es que ellos tenían algún adeudo o contaban con 

un tipo de crédito.  

Por lo que muchas de sus actividades no generan valor al proceso, muchas son 

actividades repetitivas, incluso no son necesarias. 

En la siguiente figura se observa el diagrama flujo realizado en el área de ventas. (Figura 

3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 3. DIAGRAMA FLUJO VENTAS  
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En el área de planeación las principales actividades que no generan valor para el proceso 

es que se desconozcan las existencias de producto terminado y materia prima, lo que le 

impide realizar las planeaciones de una mejor manera. 

En la (Figura 4.) se observa el diagrama realizado por el área de planeación, muchas de 

sus actividades son repetitivas ya que la mayoría de la información que requiere tiene 

que ser consultada con la persona encargada de almacén. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 4. DIAGRAMA PLANEACIÓN 
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En la siguiente (figura 5) se observa el diagrama de flujo del área de producción, las 

actividades que se realizan para llegar a producir un producto, sin embargo, el área de 

producción se ve afectado por el área de planeación ya que, si este no cuenta con la 

materia prima necesaria para entregar a sus maquiladores, las líneas de producción se 

ven afectadas con paro inesperados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 5. PRODUCCIÓN 
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Diagrama Futuro 

 

El Diagrama futuro presenta la mejor soluciona corto plazo para la operación, teniendo 

en cuenta las mejoras que se van a incorporar al sistema productivo.  

El diagrama futuro representa parte del plan de acción para implementar las 

herramientas Lean, dada una situación previamente analizada. 

Es importante aclarar que no todas las mejoras se implementan al mismo tiempo, sino 

que se presenta un plan de ataque y una priorización de actividades.  

Además, es una herramienta que se basa en ver y entender un proceso e identificar 

aquella actividad que no genere valor para el proceso, se trata de plasmar en un papel 

de una manera sencilla y visual, todas aquellas actividades que se realizan actualmente 

para obtener un producto, para identificar así cuál es la cadena de valor (actividades 

necesarias para transformar materiales e información en un producto terminado o en un 

servicio). 

 

En las siguientes (Figura 6) y (Figura 7) se observan los diagramas futuros realizados, 

donde toda aquella actividad que no genera valor fue eliminada, por lo que la 

implementación el sistema ERP debe cumplir solo con las actividades que agreguen 

valor al proceso, para evitar generar basura en el nuevo sistema. 
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FIGURA 6. DIAGRAMA COMPRA Y VENTAS 
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FIGURA 7. DIAGRAMA PLANEACION Y PRODUCCION 
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Catálogos ERP 

 

Despues de haber analizados los procesos y escuchar las necesidades de cada area se 

crearon los catálogo de información. 

Estos catálogos se crearon con la finalidad de recopilar el flujo de información, 

consiguiendo asi mejorar los procesos en sus disitintas áreas. 

 

A continuacion se describen cada uno de los de los catálogos realizados con la 

informacion necesaria respecto a cada area. Y el por que es necesario contar con ese 

tipo de información y cual será la finalidad que tendrá con el sistema ERP. 

 

 

 

Productos VIGAP 

 

En VIGAP S.A DE C.V. se fabrican productosde uso hospitalario y proteccion personal, 

como los son batas quirurgicas, overoles , cubrebocas, etc. 

En hojas de excel se recopilo la informacion de los productos fabricados por la empresa. 

Datos que seran ulizados en el sistema, con la informacion necesaria respecto a cada 

uno de los productos. 

A cada producto se le asigno una clave para una identificacion mas rapida, una clave 

interna de la empresa, donde su nomenclarura se refiere al tipo de tela y gramaje, 

ademas de talla y color. (Figura 8.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 8. CLAVE DEL PRODUCTO 
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Cada uno de los productos registrados ante el SAT tiene una clave la cual es importante 

para el momento de generar una factura, ya que el sistema tendrá como finalidad generar 

la factura eléctrica por lo que es necesario contar con este tipo de información. 

Así mismo cuenta con una clave de unidad de medida, la cual también fue asignada a 

cada uno de los productos, como se mencionó anteriormente para en el momento de 

generar el documento todos estos datos que son emitido por el SAT se encuentren en 

dicha factura. (Figura 9.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

FIGURA 9. CLAVE SAT 
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Se agrego una descripcion completa a cada producto para una mejor identificacion, 

muchos de los productos son iguales solo una pequeña caracteristica los diferencia como 

lo es la talla y el color, por lo que una descripcion mas completa  ayudara para una rapida 

identificacion. Se observa en la (Figura 10). 

 

 

 

                                FIGURA 10. DESCRIPCION DEL PRODUCTO 
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Se asignaron listas de precios a los productos para el momento de realizar cotizaciones 

el sistema puede generar la cotización y ser enviada al cliente. 

Además de que serán visibles para cualquier tipo de consulta de precios, y no haya 

necesidad de buscar a la persona correspondiente para obtener dicha información. Como 

se observa en la (Figura 11). 

   

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

                              

                                                                     

 

                                        

 

FIGURA 11. LISTA DE PRECIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 
 

Todos estos datos se recopilaron por la necesidad de tener conocimiento a toda esta 

información. Como se menciona anteriormente estos datos tienen una finalidad en el 

sistema, que es facilitaran el trabajo, cada uno de los datos descritos anteriormente se 

registraron para contar con cualquier tipo de información que se pueda necesitar en algún 

momento dado.  

Como se muestra en la (Figura 12) es la base de datos de los productos, cuenta con 

información que requiere el sistema para poder generar cualquier tipo de documento o 

simplemente tener un registro de algún dato que se desee conocer. 

 

 

 

                                     FIGURA 12. PRODUCTOS VIGAP 
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Materia Prima 

 

Materia prima es todo bien que es transformado durante un proceso de producción hasta 

convertirse en un bien de consumo. 

 

Se recopilo la información respecto a la materia prima, con el fin de conocer las 

existencias de cada uno de los materiales, así como identificar cada material y su uso. 

(Figura 13) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        FIGURA 13. LISTA DE MATERIALES 
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Se agregó la unidad de medida tanto de uso como de compra, para que se más factible 

en el momento de realizar alguna compra.  

Conocer la unidad de uso, ayudara para tener un registro de inventario según su 

consumo. (Figura 14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 14. UNIDAD DE COMPRA Y VENTA 

 

 

Clientes  

 

¿Quiénes son los clientes? 

Es toda persona física o jurídica que compra un producto o recibe un servicio y que 

mantiene una relación comercial con la empresa. 

 El cliente interno 

Los clientes internos de una empresa son los miembros de la propia empresa. Están 

vinculados a esta por una relación de trabajo. 

 El cliente externo  
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Los individuos u organizaciones que reciben los productos o los servicios de una 

empresa, o que se relacionan profesionalmente con ella, son sus clientes externos. 

 

Todos los datos de los clientes se recopilaron con la finalidad de crear un directorio, con 

el cual se cuente con la información necesaria para llevar un registro de las compras 

realizadas por cada uno de los clientes de la empresa. 

Razón social 

La razón social es la denominación por la cual se conoce colectivamente a una empresa. 

Se trata de un nombre oficial y legal que aparece en la documentación que permitió 

constituir a la persona jurídica en cuestión. (Figura 15) 

 

 

 

FIGURA 15. RAZON SOCIAL 
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RFC  

El Registro Federal de Contribuyentes, mejor conocido como RFC, es una clave 

compuesta alfanumérica que el gobierno utiliza para identificar a las personas físicas y 

morales que practican alguna actividad económica en nuestro país. 

 

El RFC es necesario para el momento de generar la factura de los clientes ya que estos 

son datos fiscales que requiere el SAT. (Figura 16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 FIGURA 16. RFC CLIENTES 

 

 

 

 

 

 



39 
 

El uso de CFDI 

Este dato consiste en indicar el uso que el receptor de la factura dará al comprobante, 

es decir, el contribuyente emisor del CFDI deberá indicar cuál es el uso que el receptor 

del comprobante dará al mismo. 

 

En la (Figura 17) se muestra el CFDI de cada uno de uno de los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 17. USO DE CFDI 
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Persona Jurídica 

Se denomina persona jurídica o persona moral a una figura jurídica que permite la 

existencia de un individuo dotado de derechos y obligaciones, pero que no es un 

ciudadano, sino una institución, organización o empresa que persigue un fin social con o 

sin fines de lucro. En la siguiente figura se muestra la persona jurídica a la que 

corresponde cada cliente. (Figura 18) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 18. PERSONA JURIDICA 
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Todos los datos descritos anteriormente se encuentran en el catálogo de clientes que 

serán utilizados en el sistema. (Figura 19) 

 

 

 

FIGURA 19. DATOS DE CLIENTES 

 

 

Proveedores 

 

Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a la 

empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento. 

 

Nombre y razón social que corresponde a cada uno de los proveedores, así como su 

RFC, esto más que nada para tener información fiscal de los proveedores. (Figura 20) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 20. RAZON SOCIAL Y RFC 
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Se registró el correo el electrónico de cada proveedor con el fin de que el sistema mande 

directamente al correo la orden de compra. (Figura 21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 21. CORREOS PROVEEDORES 

 

 

En la (Figura 22) muestra el catálogo de información de los proveedores que será 

necesaria para el sistema. Sin embargo, no todos los datos fueron registrados, se 

desconoce cierta información, conforme se vayan realizando compras se irán registrando 

dichos datos. 

 

 

 

FIGURA 22. DATOS DE PROVEEDORES 
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Cuentas por Cobrar 

 

Las cuentas por cobrar representan venta o prestación de algún bien o servicio que se 

recuperará en dinero en sumas parciales. 

 

En este catálogo de información, se registraron cada una de las facturas que están 

pendientes por cobrar. 

En la siguiente figura se muestra la clave interna de identificación que se le asignó a 

cada uno de los clientes, así como su razón social. (Figura 23) 

 

 

 

FIGURA 23. CLAVE Y RAZÓN SOCIAL 
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Así mismo se registró la fecha en la que se emitió la factura, como los días de plazo para 

pagar y la fecha en la que se vence dicha factura, con la finalidad de llevar un registro de 

las cuentas por cobrar y estar alerta cuando un cliente debe más de lo permitido. (Figura 

24) (Figura 25) 

 

          

FIGURA 24. FECHA DE EMISIÓN                 FIGURA 25. FECHA DE VENCIMIENTO 

 

 

Cada una de estas facturas cuenta con el monto a pagar, así mismo la cantidad de IVA 

a cobrar, por lo que también se registró esta información ya que son cuentas pendientes 

y deben de ser incluidas al sistema.  (Figura 26) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     FIGURA 26. % IVA Y MONTO 



45 
 

Todos los datos descritos anteriormente fueron registrados en catálogo de cuentas por 

cobrar (Figura 27). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 27. DATOS CUENTAS POR COBRAR 
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Cuentas por Pagar 

 

Las cuentas por pagar son deudas que posee una empresa a sus acreedores y 

proveedores, como resultado de la adquisición de bienes y servicios. 

 

Para este catálogo se utilizó el mismo formato de cuentas por cobrar, pues se requería 

saber los mismos datos, la única diferencia es que serían facturas por pagar a los 

proveedores, como se muestra en la (Fig. 28) 

 

 

FIGURA 28. CUENTAS POR PAGAR 
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Inventario  

 

Un inventario es la clasificación detallada de los bienes muebles e inmuebles que forman 

el caudal comercial de una persona o de una empresa. 

 

A continuación, se muestra los inventarios realizados de producto terminado como el de 

materia prima, con la finalidad de conocer las existencias de cada uno de los productos, 

además de identificar máximos y mínimos. 

 

Producto Terminado  

Este catálogo tiene como objetivo dar a conocer las existencias de producto terminado 

como lo muestra la (Figura 29) en este se registró el número de existencias de cada 

producto, al final se colocó una fórmula de suma, la cual muestra el total de productos 

existentes en almacén. 

 

 

                  

 FIGURA 29. EXISTENCIAS PRODUCTO TERMINADO 
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Se colocaron las siguientes columnas para conocer el costo unitario e importe total, que 

se tiene en inventario. La (Figura 30) muestra la información respecto a producto 

terminado, a cada uno se le asigno su costo unitario el cual se multiplico con el número 

de existencias lo que nos da el importe total.  

Al final de cada una de estas columnas se agregó una formulan de suma el cual nos da 

el total, de cuánto dinero se tiene en inventario. 

 

 

FIGURA 30. COSTO UNITARIO PT. 
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La (Figura 31) Muestra todos los datos recopilados para el catálogo de inventario de 

producto terminado, con el fin de tener las cantidades reales en el sistema. 

 

 

              FIGURA 31. DATOS DE INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO 
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 Materia Prima 

 

De igual manera se realizó un inventario de la materia prima, como se muestra en la 

figura se agregaron las cantidades en existencia de cada material. (Figura 32) 

 

 

  

                       FIGURA 32. EXISTENCIAS MATERIA PRIMA 
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De igual manera se agregó su costo unitario, multiplicado por el número de existencias 

nos da el valor total de costo en inventario. (Figura 33) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     FIGURA 33. COSTO UNITARIO MP 
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Cada uno de estos datos fueron registrados en la (Figura 34) esto ayudara para planificar 

los requerimientos de material de manera más confiable y precisa. 

 

 

                     FIGURA 34. DATOS DE INVENTARIO MATERIA PRIMA 
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

 

APLICACIÓN DEL SISTEMA ERP 

 

La importancia de la implementación de un sistema ERP, permite unificar y ordenar toda 

la información de la que se dispone, acceder de manera inmediata a los datos y de forma 

segura. 

Por lo que toda la información recabada fue utilizada para el uso del sistema integral, es 

decir que cada uno de los miembros de la empresa podrá consultar cualquier tipo de 

información en el sistema. 

En las siguientes figuras se muestra la información en uso del sistema ERP de la 

empresa VIGAP 

 

Paso 1: Se selecciona el departamento correspondiente, del cual se desprende 

diferentes pestañas de las cuales se selecciona la actividad a realizar. En este caso 

seleccionamos el departamento de ventas, donde podemos encontrar todos los datos 

relacionados con los clientes. (Figura 35) 

 

 
 

FIGURA 35. ERP VIGAP 
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Paso 2: La actividad que realizo en el área de ventas es crear una cotización para un 

cliente, por lo que enseguida aparecerá el catálogo de productos, donde se selecciona 

el producto que el cliente desea adquirir, en el cual también aparece el precio de dicho 

producto, así como unidad de venta. (Figura 36) 

 

 

 

 
 

FIGURA 36. PRODUCTOS 
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Paso 3: Al seleccionar el producto aparece una pestaña en la cual se puede ver los 

detalles del producto, es decir su descripción, así como el consumo de uso de cada de 

los materiales que lo conforman, esto solo para verificar las características que el cliente 

desea de su producto. 

También se muestra la cantidad disponible de dicho producto, al igual que las cantidades 

mínimas y máximas de inventario. (Figura 37) 

 

 

 
 

 

FIGURA 37. DETALLES DE PRODUCTO 
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Paso 4.- Se pueden agregar la cantidad necesaria de productos, ya que el mismo 

sistema va sumando la cantidad, cada uno de los productos tiene su precio lo que 

facilita la actividad para una mayor rapidez de respuesta al cliente. (Figura 38) 

 

 

 

FIGURA 38. ELABORACION DE COTIZACIÓN 

 

 

Paso 5: Se pueden observar el método de pago del cliente al cual se le está realizando 

la cotización, así como los es el Uso de CFDI. 

El IVA correspondiente, como el total del saldo a pagar. (Figura 39) 

 

 

FIGURA 39. DATOS FISCALES 
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Paso 6: Finalmente nos aparece el documento de la cotización con los productos 

solicitados por el cliente, dicho documento será enviado al cliente con el objetivo de poder 

generar una venta, en el sistema también se podrán poner el estatus de esta cotización, 

si es aprobada o si aún se está en espera de una confirmación de pedido. (Figura 40) 

 

 
 

FIGURA 40. COTIZACION 

 

Se describió solo uno de los procesos el cual corresponde al área de ventas, pero el 

sistema cuenta con toda la información descrita en el documento, es decir la información 

correspondiente a cada departamento.  

Para llevar a cabo la depilación de la información se aplicaron diferentes metodologías, 

una de ella fue la aplicación de 5S, mucha de la información se organizó de acuerdo a 

las necesidades del personal, así como la de mayor importancia, con el objetivo de 

eliminar toda aquella información innecesaria para el sistema. 

La implementación del sistema traerá mejores resultados a la empresa VIGAP, pues 

cuenta con los datos e información correspondiente a cada departamento, lo que 

beneficia de manera positiva la toma de decisiones en cuanto a tiempos de respuesta y 

mejor planeación de producción. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

 

Los sistemas ERP son soluciones de software de gestión de información que se ocupa 

de las necesidades de las empresas de manera integral a través de la automatización de 

procesos operativos.  

El sistema ERP está relacionada con 3 flujos: flujo de capital, de materia y de información. 

El flujo de capital indica que existe falta de información en tiempo real e indicadores que 

logren visualizar el estado de la empresa para tomar las decisiones adecuadas. La falta 

de información de la materia tiene como punto de partida los proveedores que permiten 

fijar una relación comercial con el cliente de la empresa. Y, por último, el flujo de 

información adiciona procesos de registro y seguimiento de causas que originan 

problemas de servicio para gestionar la mejora en los productos y procesos.  

El sistema ERP mejora la eficiencia de la gestión de la información de VIGAP S.A DE 

C.V porque se obtuvieron datos positivos en relación a reducción de ajustes de 

inventario, la mejora correspondiente en atención al cliente y ventas, así como una mejor 

planeación de producción. 

Además de que se cuenta con toda la información correspondiente a cada uno de los 

departamentos, la necesaria para la toma de decisiones. 

Sin embargo, si este sistema no se alimenta día con día perderá su finalidad, ya que 

mucha de su información debe de ser registrada según las actividades realizadas. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

 Se diseñaron e innovaron estructuras administrativas y procesos, con base en las 

necesidades de las organizaciones  

 Se gestionó eficientemente la información de la organización con el fin de 

optimizar los procesos administrativos. 

 Se aplicaron diferentes metodologías para el análisis e interpretación de datos, 

para la mejora continua de la empresa. 

 Se trabajó en equipo como miembro integrado en un grupo para obtener un 

beneficio como resultado de la tarea a realizar, independientemente de los 

intereses personales. 

 Se desarrolló la capacidad para la toma de decisiones, que aseguren el control 

sobre métodos, personas y situaciones. 

 Se mejoraron las habilidades de investigación e interpretación de la información. 

 Se desarrolló la capacidad de organizar y planificar. 
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CAPÍTULO 9: ANEXOS 

 

 

Cronograma de actividades 

 

Actividades por 

Quincena 
Ago-

1a 

Ago-

2a 

Sept 

– 1a 

Sept 

– 2a 

Oct – 

1a 

Oct-

2a 

Nov – 

1a 

Nov. 

– 2a 

Dic-

1a 

Mapeo de proceso 
administrativo actuales 

         

Definición de los 
procesos 
administrativos 

         

Definir y establecer 
formatos e información 

         

Implementación de los 
procesos-formatos al 
ERP. 

         

Verificar que el ERP 
cumpla lo establecido 

         

Capacitación de 
personal 

         

 

 

 


